CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 90/2008/ND-CP Ha N¢i, ngay 13 thang 08 nam 2008

NGHI DINH
Vé chong thw rac

CHINH PHU

Cin cir Luat T6 chie Chinh phit ngay 25 thang 12 ndm 2001;

Can ctr Luat Cong nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

Can cu Luat Giao dich dién tr ngay 29 thang 11 nam 2005;

Cin cir Phap 1énh Buu chinh Vién thong ngay 25 thang 5 nim 2002;
Can ctr Phap Iénh Quang c4o ngay 16 thang 11 ndm 2001;

Can cir Phap Iénh Xt phat vi pham hanh chinh ngay 02 thang 7 nam 2002;
Phap lénh sira doi mot sd diéu cua Phap 1énh X 1y vi pham hanh chinh ngay 02
thang 4 nam 2008;

Xét dé nghi cia B truong Bo Thong tin va Truyén thong,

NGH] DINH:

N Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh niy quy dinh vé chéng thu rac; quyen va nghia vu cua co quan,
t chtrc, ca nhan co lién quan (sau day goi chung 14 to churc, c4 nhan).

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Nghi dinh nay ap dung ddi voi té chuc, ca nhan co lién quan to1 dich vu
trao do1 thu dién tir va tin nhan tai Viét Nam.

Truong hop Diéu udc qudc té lién quan dén hoat dong chdng thu rac ma
Viét Nam la thanh vién c6 quy dinh khac voi Nghi dinh nay thi ap dung quy
dinh cta Diéu udc quoc té do.

Piéu 3. Giai thich thuit ngir



Trong pham vi Nghi dinh ndy, cac thuét ngir dudi ddy dwoc hiéu nhu sau:

1. Thu rac (spam) la thu dién tr, tin nhin dugc guri dén nguoi nhan ma
ngudi nhan d6 khong mong mudn hoic khong co trach nhiém phai tiép nhan
theo quy dinh cua phap luat. Thu rac trong Nghi dinh nay bao gom thu dién tir
rdc va tin nhan rac.

2. Thong ‘diép dir 1iéu 1a thong tin dugce tao ra, dugce gui di, dugc nhan va
dugc luu trlr bang phuong tién dién tu.

3. Co so ha tang thong tin 13 hé théng trang thiét bi phuc vu cho viéc san
Xuat truyén dua, thu thap, xir 1y, luu trit va trao d6i thong tin sb, bao gdm mang
vién thong, mang Internet, mang may tinh va co s¢ dir licu.

4. Thu dién tir 13 thong diép dir liéu dugc gui dén mot hodc nhiéu dia chi
thu dién tur thong qua co s¢ ha tang thong tin.

5. Pia chi dién tir 1a dia chi ma nguoi str dung c6 thé nhan hodc gui thong
di€p dir liéu thong qua co sé ha tang thong tin.

6. Dia chi thu dién tir la dia chi dugc su dung dé gui hodc nhan thu di¢n tu,
bao gdm tén truy nhap cta ngudi str dung két hop voi tén mién Internet.

7. Tin nhan 1a thong diép dir liéu duoc giri dén dién thoai, may nhan tin
hoic thiét bi c6 chirc nang nhén tin nhén.

8. Tiéu dé thu dién tur la phan thong tin duoc gin kém véi phan nodi dung
thu di¢n tir bao gdm thong tin v€ ngudn goc, dich dén, tuyén duong di, chu dé va
nhitng thong tin khac vé thu dién tir do.

9. Cha dé thu dién tir 1a mot phan cia tiéu dé nham trich yéu noi dung thu
dién tu.

10. Tiéu dé tin nhan 14 phan thong tin dugc gan kém v6i phan noi dung tin
nhin bao gdm nhung khong gi6i han ngudn gdc, thoi gian gui tin nhan.

11. Thu dién t quang cao, tin nhan quang cao la thu dién tu, tin nhin
nham gidi thiéu dén nguoi tiéu dung vé cac to chue, ca nhan hoat dong kinh
doanh, hoat dong xa hdi, hang ho4, dich vu bao gom ca dich vu c6 muc dich sinh
161 va dich vu khong ¢6 muc dich sinh 1o1.

12. Nguoi quang cdo la to chuc, cd nhan c6 nhu cau quang cao vé hoat
dong kinh doanh, hang ho4, dich vu cia minh.

13. Nha cung cap dich vu quang c4o 13 to chie cung cap dich vu giri thu dién ti,
tin nhan quang c4o dén ngudi nhan.

14. Ma sO quan 1y 1a ma sd duoc Bo Thong tin va Truyen thong cip cho
nha cung cap dich vu quang cdo bang thu dién tir, nha cung cap dich vu quang



c40 bang tin nhin, nha cung cip dich vu tin nhin qua mang Internet khi chip
thuan ho so dang ky ctua doi tugng nay.

15. Ma san pham 12 mé s6 do nha cung cap dich vu quang cao gan cho tung
san pham. M3 san pham co thé bao gém thong tin vé nhom san phim nham muc
dich phan loai cac san pham quang cdo.

16. Nguoi sé hitu dia chi dién tir 1a nguoi tao ra hoac dugce cép dia chi dién
tur do.

Piéu 4. Noi dung va trach nhiém quan Iy nha nwéc vé chdng thw rac
1. N6i dung quan 1y nha nuéc vé chong thu rac:

a) Xay dung, ban hanh, tuyén truyén, phd bién, to chtrc thyc hién vin ban
quy pham phép luat, quy chudn k¥ thuat lién quan t6i viéc chong thu rac;

b) Tuyén trqyén vé ¥ thirc va trach nhiém phong, chong thu rac cho nguoi
st dung va cac doi tuwong khac;

¢) Tong hop va phd bién danh sach cac ngudn phat tan thu rac;
d) Chu tri, phdi hop cac don vi ¢ lién quan trong viéc xir 1y thu rac;
d) Tiép nhan thong bao, khiéu nai vé thu rac;

e) Tlep nhan hd so dang ky va cip ma s6 quan 1y cho nha cung cap dich vu
quang cao bang thu dién tir, nha cung cip dich vu quang céo bang tin nhin, nha
cung cip dich vu tin nhan qua Internet;

g) Hop tac quéc té vé chong thu rac;

h) Nghién ctru va trién khai cac giai phap chong thu réac;

i) Quan 1y théng ké vé thu rac;

k) Thanh tra, kiém tra, giai quyét khiéu nai, td cdo va xir 1y vi pham.

2. Bo Thong tin va Truyén thong co trach nhiém chu tri, ph01 hop véi cac
B, co quan ngang B0 lién quan thuc hién quan 1y nha nuéc vé chéng thu rac.

3. Cac B9, co quan ngang B¢ khac c6 trach nhiém phéi hop voi Bo Thong
tin va Truyén thong trong cac hoat dong chong thu rac.

Piéu 5. Phan loai thw rac



1 Thu dién t, tin nhan v6i muc dich Lra dao, qudy réi hodc phat tan virut
may tinh, phdn mém gdy hai hodc vi pham khoan 2 Diéu 12 Luat Cong nghé
thong tin.

2. Thu dién tur quang c4o, tin nhin quang cao vi pham cac nguyén tac gui thu
dién tr quang céo, tin nhin quang cdo tai cac Piéu 7, Piéu 9 va Piéu 13 Nghi dinh
nay.

Pi¢u 6. Cac hanh vi nghiém cim
1. Gui thu rac.

2. Lam sai léch thong tin tiéu dé cua thu dién tir, tin nhan nhim muc dich
guri thu rac.

3. Tao diéu kién, cho phép sir dung phuong tién dién tur thudc quyén cua
minh dé gui, chuyén tiép thu rac.

4. Trao d6i, mua ban hodc phat tan cac phdn mém thu thap dia chi dién tir
hodc quyén st dung cac phan mém thu thap dia chi dién ttr.

5. Str dung cac phan mém dé thu thap dia chi dién tir khi khong duoc phép
cua nguoi s¢ hiru dia chi dién tir do.

6. Trao ddi, mua ban danh sach dia chi di¢n tir hoac quyén su dung danh
sach dia chi dién tir nham muc dich gui thu rac.

7. Cac hanh vi vi pham khac theo quy dinh ctia phap luat.

. . . Chu’(rn,g 11 ] . )
GUI THU DIEN TU QUANG CAO, TIN NHAN QUANG CAO

o Mucl
CAC NGUYEN TAC CHUNG

Pi¢u 7. Nguyén tic giri thu dién tir, tin nhin quang cio

1. T6 chirc, ca nhan ngoai trir nha cung cdp dich vu quang cao chi duoc
phép gui thu dién tr quang céo, tin nhan quang cao khi co sy dong ¥ trude do
cuia nguo1i nhan.

2. Nha cung cap dich vu quang cdo chi dugc phep gu’l thu dién tr quang
c4o, tin nhan quang cdo cho dén khi nguoi nhan tir chdi viée tiép tuc nhan thu
dién tir quang cdo, tin nhan quang céo.



3. Trong vong 24 gio, ké tir khi nhan duoc yéu cau tir chdi, nguo’l quang
c40 hodc nha cung cap dich vu quang cao phai chdm dut viéc gu’l dén nguoi
nhén cac thu dién tu quang cao hay tin nhin quang cao da bi ngudi nhan tir chdi
trude do trir truong hop bt kha khang.

4. Nha cung cap dich vu quang céo chi duoc phép guri thu dién tir, tin nhin
quang cao tir h¢ thong co cac thong tin ky thuat da dang ky voi Bo Thong tin va
Truyén thong.

5. Nha cung cdp dich vu quang céo bang thu dién tir khong duoc phép gui
qud 5 thu dién tir quang cdo t61 mot dia chi thu dién tr trong vong 24 gio tru
truong hop da co thoa thuan khac vé1 nguoi nhan.

6. Nha cung cép dich vu quang cao bang tin nhian khong dugc phép giri qua
05 tin nhin quang cdo téi mot s dién thoai trong vong 24 gio va chi dugc phep
giri trong khoang thoi gian tir 7 gio dén 22 gio mdi ngay trir truong hop da co
thoa thudn khac véi nguoi nhan.

Picu 8. Nguyén tic thu thap, sit dung dia chi dién tir cho muc dich
quang cao

1. Chi duogc thu thdp dia chi di¢n tor cho muc dich quang cao khi dugc sy
dong y cua nguoi s¢ hitu dia chi dién tir do.

2. Phai néu r0 muc dich, pham vi st dung khi tién hanh thu thap dia chi
dién tir.

3. Phai st dung dia chi thu dién tir theo dung muc dich, pham vi da dugc
nguoi sé hitu dia chi do cho phép.
Muc 2 . ]
THU DPIEN TU QUANG CAO
Pitu 9. Yéu cau ddi véi thw dién tir quang cdo

1. Chui dé phai phu hop véi ndi dung va ndi dung quang céo phai tudn tha
theo dung cac quy dinh cua phép luat vé quang cao.

2. Thu dién tor quang cdo phai duoc gin nhin theo quy dinh tai Piéu 10
Nghi dinh nay.

3. C6 thong tin vé nguoi quang cdo theo quy dinh tai cac khoan 1 va khoan
3 Dbi€u 11 Nghi dinh nay.



4. Trudong hop st dung dich vu quang cdo phai ¢ thém thong tin vé nha
cung cap dich vu quang cao theo quy dinh tai cac khoan 2 va khoan 3 Dicu 11
Nghi dinh nay.

5. Co chirc nang tir chdi theo quy dinh tai Didu 12 Nghi dinh nay.

Piéu 10. Quy dinh vé viéc gin nhin thw dién tir quang cio

1. Moi thu dién tir quang cdo déu phai gan nhan.

2. Nhén duoc dit & vi tri dau tién trong phﬁn chu dé.

3. Nhan c6 dang nhu sau:

a) [QC] hodc [ADV] d6i voi thu dién tir dugc giri tir ngudi quang cdo;

b) [QC Ma s quan Iy] hodc [ADV Ma s6 quén ly] doi v6i thu dién tir dugc
gui tir nha cung cap dich vu quang cao. Ma s quan ly duoc dinh nghia theo
khoéan 14 Diéu 3 Nghi dinh nay.

Piéu 11. Quy dinh vé thong tin ciia nha cung cip dich vu quang cio va
nguoi quang cao bang thu dién tir

1. Thong tin vé ngudi quang cdo bao gém tén, s dién thoai, dja chi thu
dién tir, dia chi dia Iy va dia chi trang tin dién tir (n€u co).

2. Thong tin vé nha cung cép dich vu quang cdo bao gdm tén, sd dién thoai,
dia chi thu dién tir, dia chi dia 1y, dia chi trang tin dién tr, ma s6 quan 1y, ma san
pham (néu cb).

3. Thong tin vé nha cung cap dich vu quang cdo va nguol quang cao bing
thu dién tir phai dugc thé hién mot cach rd rang va dit lién trude phan lua chon
cho phép ngudi nhan tir chdi nhan thu dién tr quang céo.

Diéu 12. Quy dinh vé chirc nang tr choi nhan thw dién tir quang cao

1. Phan thong tin cho phép ngudi nhan tir chéi nhan thu dién tr quang cdo
phai dap ung cac diéu kién sau:

a) bat & cudi thu dién tur quang cao va duogc thé hién 1o rang, dé hiéu b::ing
tieng Vi€t va tiéng Anh;

b) Phai ¢6 phan khang dinh ngudi nhin ¢ quyén tir chéi tit ca san pham tir
nguoi quang cao. Trong truo’ng hop st dung dich vy quang cao, phai c6 phan
khang dinh nguoi nhan co quyén tir chdi tat ca san pham quang céo tir nha cung
cap dich vu quang cao;



¢) Trong truong hop can thiét, nha cung cap dich vu quang cao bang thu
dién tir co thé cung cap kha nang tir choi bd sung nhu tir chbi mot san pham
hoic tir chdi mot nhom san pham;

d) C6 huéng dan rd rang Ve cac cap do tir chdi theo cac diém b va diém c
khoan 1 va cac hinh thirc tir chdi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Hinh thire tir chéi nhan thu dién tir quang cdo phai bao gdm:

a) TUr chéi qua trang thong tin dién ti;

b) Tir chdi bang thu dién tir;

¢) Tir chdi qua dién thoai.

3. Ngay khi nhan duoc yéu cau tir chdi, nguoi quang cao hodc nha cung cap
dich vu quang cao phai gui ngay thong tin xac nhén da nhan dugc yéu cau tu

chéi va trong vong 24 gio phai cham dut viéc _gui loai thu dién tir quang cao da
bi tir chbi dén nguodi nhan d6 trir truong hop bat kha khéng.

4. Thong tin xac nhan dam bao cac yéu cau:

a) C6 phan khang dinh da nhan dugc yéu cau tir chdi, thoi gian nhan yéu
cau tir chdi va thoi han ngimg giri thu dién tir quang céo;

b) Chi duoc giri thanh cong mot 1an va khong chira thong tin quang cao.
5. Nha cung cip dich vu quang cao phai tra cac chi phi phat sinh lién quan
to1 viée sir dung chirc ndng tir choi cia nguoi nhan.
_Muc3 ]
TIN NHAN QUANG CAO
Pi¢u 13. Yéu ciu ddi véi tin nhin quang cio

1. Tin nhin quang céo phai dugc gan nhin theo quy dinh tai Diéu 14 Nghi
dinh nay.

2. Truong hop sir dung dich vu quang cao phai c6 thém thong tin vé nha
cung cap dich vu quang cio theo quy dinh tai Diéu 15 Nghi dinh nay.

3. C6 chirc nang tir chdi theo quy dinh tai Diéu 16 Nghi dinh nay.
Piéu 14. Quy dinh vé viéc gin nhin tin nhin quéang cdo
1. Moi tin nhin quang cao déu phai gin nhan.

2. Nhén duge dat & vi tri dau tién trong phﬁn ndi dung tin nhén.



3. Nhan c6 dang nhu sau:

a) [QC] hodc [ADV] dbi voi tin nhian dugc giri tir ngudi quang céo;

b) [QC Ma sé quan 1y] hoac [ADV Ma sé quan 1y] di véi tin nhan duogc
gui tu nha cung cap dich vu quang cdo. Ma sb quan 1y duoc dinh nghia theo

khoan 14 Piéu 3 Nghi dinh nay.

. Diéu 15. Quy dinh vé thong tin ciia nha cung cip dich vu quang cio
bang tin nhan

1. Thong tin vé nha cung cdp dich vu quang cdo bang tin nhan 1a mi sb
quan ly, ma san pham (néu co).

2. Thong tin vé nha cung cip dich vu quang cao bang tin nhan duoc dit
trong phan gan nhan theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 14 Nghi dinh nay.

Piéu 16. Quy dinh vé chirc ning tir chdi nhan tin nhin quang cao

1. Phan thong tin cho phép ngudi nhan tir chéi nhan tin nhan quang cdo
phai dap ung cac diéu kién sau:

a) Pit o cudi tin nhan quang c4o va dugc thé hién 16 rang bang tiéng Viét;

b) Phéi c6 phan khang dinh nguoi nhan c6 quyén tir chdi tit ca san pham tir
nguoi quang cao. Trong truo’ng hop st dung dich vy quang cao, phai c6 phan

khang dinh nguoi nhan co quyén tir chdi tat ca san pham quang céo tir nha cung
cap dich vu quang cao;

c) Trong truong hgp can thi€t, nha cung cip dich vu quang cdo bang tin
nhan co6 thé cung cap kha nang tir choi bd sung nhu tir chd1 mgt san pham hoac
tor chdi mot nhom san pham,;

d) C6 hudéng dan rd rang vé cac cip do tir chdi theo cac diém b va diém c
khoan 1 va céc hinh thirc ttr choi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu nay.

2. Hinh thire tir chdi nhén tin nhan quang céo phai bao gom:
a) TUr chéi bang tin nhan;
b) Tir chdi qua dién thoai.

3. Ngay khi nhan duoc yéu cau tir chdi, ngudi quang cao hoic nha cung cip
dich vu quang céo phai giri ngay thong tin xac nhan di nhan dugc yéu ciu tir
chéi va trong vong 24 gio phai chim dut viéc giri loai tin nhin quang céo da bi
tir chdi dén nguoi nhan dé trir truong hop bat kha khang.



4. Thong tin xac nhan dam bao cac yéu cau:

a) Thong bao da nhan dugc yéu cau tur chodi, thoi gian nhan yéu cau tir choi
va thot han ngug guri tin nhan quang cao;

b) Chi dugc giri thanh cong mot 1an va khong chira thong tin quang céo.

5. Nha cung cap dich vu quang céo phai tra cac chi phi phat sinh lién quan
to1 vie sir dung chirc ndng tir choi cia nguoi nhan.

) Chuwong IIT ]
TRAO DOI THU DIEN TU, TIN NHAN

"Mucl .
TRAO DOI THU PIEN TU

Piéu 17. To chire, ca nhan gui thw dién twr va t6 chirc, ca nhéan sir dung
dich vu quing cao bang thu di¢n tir

1. Moi t6 chirc, ca nhan c6 quyén gui thu dién tir phuc vu nhu cau ciia minh
phu hop vai cac quy dinh tai Nghi dinh nay va cac quy dinh khac lién quan.

2. Truong hop ngudi nhan déng ¥ nhan thu dién tir quang cao, t6 chirc, ca
nhan gui thu dién tor quang cdo phai tuan theo quy dinh tai Diéu 9 Nghi dinh
nay.

3. Khi str dung dich vu quang cao baﬁrng thu dién tu, nguoi quang cao chi
dugc phép str dung dich vu cua nha cung cap dicb vu quang c4o bang thu dién tu
da dugc B Thong tin va Truyén thong cap ma s6 quan ly.

Pi¢u 18. Nha cung cip dich vu quang cio bing thu dién tir

1. Nha cung cip dich vu quang cdo bang thu dién tir phai dap ung cac diéu
kién sau:

a) Co trang thong tin dién tr cung may chu dich vu gui thu dlen tor quang
céo dat tai Vit Nam va sir dung tén mién qubc gia Viét Nam ".vn";

b) Co h¢ tbc‘)ng tiép nhan, xir 1y yéu cau tir chdi cua ngudi nhan tuan theo
quy dinh tai Diéu 12 Nghi dinh nay;

¢) ba duoc Bo Thong tin va Truyén thong cip ma sb quan 1y.
2 . Quy trinh, thi tuc dé dugc cap ma sé quan 1y:

a) T6 churc, ca nhan ndp hd so dang ky tai Bo Thong tin va Truyén thong;
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b) Ho so ding ky phai thé hién day du cac thong tin vé to chirc, c4 nhan
cung cip dich vu quang céo bang thu dién tir, thong tin k§ thuat pht hop véi yéu
cau vé diéu kién quy dinh tai cac khoan 1 Diéu 18 ctia Nghi dinh nay. Pon ding
ky theo mau (Phu luc I) ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

¢) T6 chuc, ca nhan dang ky phai nop 16 phi dang ky;

d) Trong thoi han 15 ngay ké tr ngay nhan duoc hd so hop 18, B6 Thong tin
va Truyen thong co trach nhiém cip dang ky; truong hop tir chdi, Bo Thong tin
va Truyén thong phai tra 1oi bang van ban va néu rd 1y do.

3. Khi thay doi h¢ thong gri thu dién tir quang cdo phai thong béo trude voi
B6 Thong tin va Truyén thong.

4. Luu lai thong tin yé yéu cau tir chdi va thong tin xac nhan yéu ciu tir
choi trong thoi gian to1 thiéu 1a 60 ngay.

5. Béo cao, thong ké dinh ky theo quy dinh cta co quan nha nuéc co tham
quyén.

6. Phéi hop véi cac co quan nha nude ¢d tham quyén dé thuc hién cac bién
phap nghiép vu khéc theo quy dinh cua phap luat.

Picu 19. Nha cung cip dich vu thw dién tir

1. Co bién phap tuyén truyén nang cao nhan thirc va hudng dan nguoi st
dung dich vu vé cach thirc phong, chong thu dién tir rac.

2. Cung cép cong cu dé nguoi st dung dich vu co thé lya chon nhan cac
loai thu dién tir quang cdo ngay tur may chu nhan thu.

3. Co6 bién phap dé tranh mat mat va ngan chdn sai thu dién tir cua nguoi st
dung dich vu.

4. Cung cap mién phi cong cu tiép nhan va xir 1y cac thong bao vé thu dién
tur rac tor nguo1 st dung.

5. Cung cap thong tin lién quan dén tinh trang hé thdng may cha thu dién tir
theo yéu cau clia co quan nha nude c6 thim quyeén.

6. Thyc hién cac bi¢n phap nham han ché thu dién tir réc theo yéu cau cia
co quan nha nudc c6 thim quyén.

7. Khong dugc cung cap dich vy thu dién tir cho cac nha cung cap dich vu
quang cao bang thu dién tir ma chwa dugc B Thong tin va Truyén thong cap ma
sO quan 1y.

8. Luu lai phan tiéu dé thu dién tir trong thoi gian t6i thiéu 13 60 ngay.
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9. Béo cdo, thong ké dinh ky theo quy dinh ctia co quan nha nudc c6 thim
quyén.

10. Phéi hop véi cac co quan nha nudc co tham quyén dé thuc hién cac
bién phap nghi¢p vu khac theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 20. Nha cung cip dich vu truy nhép Internet

1. C6 bién phap tuyén truyén ning cao nhan thirc va hudng din nguoi st
dung dich vu vé cach thirc phong, chong thu dién tir rac.

2. Cung cap mién phi co ché ti€ép nhan va xur 1y cac thong bdo veé thu dién
tur rac tor nguo1 st dung.

3. Cung cap thong tin va ngan chan cac ngudn phat tan thu dién tir rac theo
yéu cau cua co quan nha nudc c6 tham quyén.

4. Pho1 hop véi cac nha cung cép dich vu Internet trong nudc va qudc té dé
han ché thu dién tir rac.

5. Thye hién cac bi¢n phap nham han ché thu dién tir réc theo yéu cau cia
co quan nha nudc c6 thim quyén.

6. Phdi hop véi cac co quan nha nude cd tham quyén dé thuc hién cac bién
phap nghiép vu khéc theo quy dinh cta phap luat.

Piéu 21. Nguoi sir dung thw dién tir
1. Tuan thu cac quy dinh vé guri thu dién tir tai Nghi dinh nay.

2. Cung cap thong tin vé thu dién tir rac cho nha cung cap dich vu thu dién
tur, nha cung cap dich vu Internet, co quan nha nudce c6 tham quyén.

3. Phoi hop v6i co quan nha nude ¢6 tham quyén trong viéc chong thu dién
tu rac.

Myc 2 :
TRAO DOI TIN NHAN

Piéu 22. To chirc, ca nhén gwi tin nhin va t6 chirc, ca nhin sir dung
dich vu quang c4o bang tin nhin.

1. Moi to chirc, ¢4 nhan c6 quyén g tin nhan phuc vu nhu cau ctia minh phu
hop véi cac quy dinh tai Nghi dinh ndy va cac quy dinh khac lién quan.

2. Tru:ong ‘hop nguoi nhan d6ng y nhan tin nhin quang cao, t6 chirc, ca
nhan gui tin nhin quang cdo phai tuan theo quy dinh tai Diéu 13 Nghi dinh nay.
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3. Khi str dung dich vu quang cao bang tin nhan, ngudi quang cao chi duoc
phép st dung dich vu cua nha cung cap dich vu quang cdo bang tin nhan da
dugc B Thong tin va Truyén thong cAp ma s6 quan 1y.

Piéu 23. Nha cung cap dich vu quang cdo bing tin nhin

1. Nha cung cdp dich vu quang cdo bang tin nhan phai dap Gmg cac diéu
kién sau:

a) Str dung s6 thué bao gui tin nhin quang céo do nha cung cip dich vu tin
nhin Viét Nam cung cp;

b) C6 hé théng tiép nhan, xir 1y yéu cau tir chdi cia nguoi nhén theo quy
dinh tai Diéu 16 Nghi dinh nay;

¢) ba duoc Bo Thong tin va Truyén thong cip ma s quan 1y.
2. Quy trinh, tha tuc dé duoc cip ma s6 quan 1y:
a) T6 chirc, ca nhan ndp hd so dang ky tai Bo Thong tin va Truyén thong;

b) Hb so ding ky phai thé hién day du cac thong tin vé to chirc, ca nhan
cung cap dich vu quang céo bang tin nhén, thong tin ky thuat phu hop voi yéu
cau ve dleu kién quy dinh tai cac khoan 1 Diéu 23 ciia Nghi dinh nay. Pon dang
ky theo mau (Phu lyc II) ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

¢) T6 chuc, ca nhan dang ky phai nop 16 phi dang ky;

d) Trong thoi han 15 ngay, ké tur ngay nhan duoc hé so hop 1, Bo Thong
tin va Truyen thong c6 trach nhiém cap ding ky; truong hop tir chdi, B6 Thong
tin va Truyén thong phai tra 101 bang van ban va néu rd 1y do.

3. Khi thay doi hé thdng giri tin nhan quang cdo phai thong bao trudc voi
B6 Thong tin va Truyén thong.

4. Luu lai thong tin Ve yéu ciu tir chbi va thong tin xac nhan yéu cau tir
chéi trong thoi gian tdi thiéu 1a 60 ngay.

5. Bao cao, théng ké dinh ky theo quy dinh cta co quan nha nuéc co tham
quyén.

6. Phéi hop véi cac co quan nha nude cd tham quyén dé thuc hién cac bién
phap nghiép vu khéc theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 24. Nha cung cap dich vu tin nhin

1. C6 bién phap tuyén truyén ning cao nhan thirc va hudng din nguoi st
dung dich vu vé cach thirc phong, chong tin nhan rac.

2. Cung cap mién phi cong cu ti€p nhan va xi 1y cac thong bao vé tin nhan
rac tor nguoi st dung.
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3. Cung cip thong tin lién ‘quan den tinh trang hé théng nhan tin theo yéu
cau ciia co quan nha nudc c6 tham quyén.

4. Thyc hién cac bién phap nham ngan chin tin nhan rac theo yéu cau cia
co quan nha nudc c6 thim quyén.

5. Khong duoc cung cap dich vu tin nhan cho cac nha cung cap dich vu
quang cao ma chwa duoc Bo Thong tin va Truyén thong cip ma sb quan 1y.

6. Co6 bién phap gisi han ) luong, tdc do va tan suét nhén tin tir mot nguoi
st dung dich vu.

7. Co bién phap phdi hop voi cac nha cung cap dich vu tin nhan trong va
ngoai nuwdc nham ngan chin tin nhan rac.

8. Bao cao, théng ké dinh ky theo quy dinh cta co quan nha nuéc co tham
quyén.

9. Phéi hop véi cac co quan nha nude cd tham quyén dé thuc hién cac bién
phap nghiép vu khéc theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 25. Nha cung cip dich vu tin nhiin qua mang Internet

1. To6 chirc, ca nhan cung cap dich vu nhan tin qua mang Internet phai dap
ung cac diéu kién sau:

a) Co trang thong tin dién tir st dung tén mién .vn va may chua dich vu gui
tin nhan dat tai Viét Nam;

b) Co6 h¢ théng tiép nhan, xu ly yéu cau tir chdi nhan tin nhan tr mot hodc
nhi€u nguoi st dung dich vy;

¢) ba duoc Bo Thong tin va Truyén thong cip ma sb quan 1y.
2. Quy trinh, tha tuc dé duoc cip ma sb quan 1y:

a) T6 chuc, c4 nhan dang ky nop ho so dang ky tai Bo Thong tin va Truyén
thong;

b) Ho so ding ky phai thé hién day du cac thong tin vé to chirc, c4 nhan
cung cap dich vu tin nhan qua mang Internet, thong tin k¥ thuat phu hop véi yéu
cau vé diéu kién quy dinh tai cac khoan 1 Diéu nay. Pon ding ky theo mau (Phu
lyc IIT) ban hanh kém theo Nghi dinh nay;

¢) T6 chuc, ca nhan dang ky phai nop 16 phi dang ky;



14

d) Trong thoi han 15 ngay ké tir ngdy nhan dugc hd so hop 1¢, Bo Thong tin
va Truyén thong c6 trach nhiém cép diang ky. Truong hop tir chdi, Bo Thong tin
va Truyén thong phai tra 161 bang van ban va néu 10 ly do.

3. Cung cap mién phi co ché ti€ép nhan va xir 1y cac thong bao vé tin nhan
rac tor nguoi st dung.

4. Co6 bién phap gi6i han $6 luong, tdc dd va tan suét nhan tin tir mot nguoi
st dung dich vu.

5. Thuc hién cac bién phap nhdm ngan chan tin nhan rac theo yéu cau cua
co quan nha nudc c¢6 tham quyén.

6. Béo cao, thong ké dinh ky theo quy dinh cta co quan nha nuéc co tham
quyén.

7. Phéi hop véi cac co quan nha nude cd tham quyén dé thuc hién cac bién
phap nghiép vu khéc theo quy dinh cia phap luat.

Piéu 26. Nguoi sir dung tin nhin
1. Tuan thi cac quy dinh vé giri tin nhan tai Nghi dinh nay.

2. Cung cap thong tin vé tin nhan rac cho nha cung cap dich vu tin nhan, nha
cung cap dich vu tin nhan qua Internet, co quan nha nude ¢6 tham quyén.

3. Phéi hop véi co quan nha nude cd thim quyén trong viée chdng thu rac.

Chwong IV
KHIEU NAIL TO CAO VA XU LY VI PHAM

Piéu 27. Giai quyét tranh chép

Tranh chép giira cic bén trong viéc cung cp va st dung dich vu quang cdo
bang thu dién tr, tin nhan cho cong cdng duoc gidi quyét trén co s& hop dong gitra
cac bén va cac quy dinh cua phap luat lién quan.

Dicu 28. Khiéu nai, to cao va giai quyet khiéu nai, to cao

1. Tb chuc, ca nhan bi xur phat Vi pham Ve thu rac hodac ngudi dai dién hop
phap cua ho co6 quyen khiéu nai d6i voi quyet dinh xtr phat ctia nguoi c6 thim
quyén. Trong thoi gian cho két qua giai quyét khleu nai cua co quan nha nugc
c6 thim quyén, t6 chirc, c4 nhan bi xir phat van phai thi hanh quyét dinh xu
phat.
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2. Cong dan co quyen t6 cao voi co quan, to chic, ca nhan co tham quyen
vé nhitng vi pham vé thu rac theo cac quy dinh cta phap luat vé khiéu nai, t6
cao.

3. Cong dan c6 quyén té cdo voi co quan, to chtrc, ca nhan c6 thim quyén
Ve hanh vi trai phap luat cia ngudi c6 thAm quyén xir phat vi pham hanh chinh
vé thu rac.

4. Tham quyén, thu tuc, trinh ty, thoi han khiéu nai, t6 cdo va giai quyét
khiéu nai, t6 cao; khoi kién hanh chinh thyc hién theo cac quy dinh cua phéap
luat.

Piéu 29. Boi thuwong thiét hai
1. T6 chirc, ca nhan gui thu rac gy thiét hai cho t6 chirc, ca nhan khac thi
phai boi thuong.

2. Muc bdi thuong thiét hai do bén guri thu rac va bi thiét hai ty thuong
luong, thoa thuan trén co s& nguyén tic do phap luat quy dinh. Trudng hop céc
bén kh()ng tu thuong luong, théa thuan duoc thi mic boi thuong duoc thuc hién
theo Quyét dinh cua Toa an.

Piéu 30. Thanh tra, kiém tra

1. Cac td chirc, ca nhan cung cp va sir dung dich vu quang cdo bang thu
dién tu, tin nhan chiu sy thanh tra, kiém tra cua cdc co quan nha nudc co6 tham
quyén theo quy dinh ctua phap luat.

2. Viéc thanh tra cac t6 chirc va ca nhan tham gia hoat dong quan 1y, cung
cap va sir dung dich vu quang cao bang thu dién tir, tin nhan dugc ti€n hanh theo
quy dinh cua phép luat vé thanh tra.

Piéu 31. Tham quyen XU phat vi pham hanh chinh vé thu rac cia
thanh tra chuyén nganh thong tin va truyen thong

1. Thanh tra vién chuyén nganh thong tin va truyén thong dang thi hanh
cong vu c6 tham quyén:

a) Phat canh céo;
b) Phat tién dén 500.000 dong;

C) Tich thu tang vat, phuong tién dugc s dung dé vi pham hanh chinh c6
gia tri dén 2.000.000 dong;

d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua theo quy dinh tai khoan 3,
khoan 4 Piéu 43 Nghi dinh nay;
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d) Thuc hién cac quyér} quy dinh tai myc 2 khoan 19 Piéu 1 Phép 1énh )
44/2008/UBTVQH12 stra d61, bo sung mot s di€u cua Phap 1énh X 1y vi pham
hanh chinh nam 2002.

_2. Chanh Thanh tra chuyén nganh thong tin va truyén thong cap S¢ c¢6 tham
quyén:

a) Phat canh céo;
b) Phat tién dén 30.000.000 dong;
c) Tich thu tang vat, phuong tién duoc st dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua theo quy dinh tai khoan 1,
khoan 3, khoan 4, khoan 5 Diéu 43 Nghi dinh nay;

d) Thuc hién céc quyen quy dinh tai myc 1 khoan 19 Diéu 1 Phap lénh sb
44/2008/UBTVQH12 stra d6i, bo sung mot sd diéu ctua Phap 1énh Xt Iy vi pham
hanh chinh nam 2002.

3. Chanh Thanh tra B6 Thong tin va Truyén thong c6 tham quyén:

a) Phat canh céo;

b) Phat tién dén 100.000.000 dong;

c) Tich thu tang vat, phuong tién duoc st dung dé vi pham hanh chinh;

d) Ap dung cac bién phap khic phuc hau qua theo quy dinh tai khoan 1,
khoan 2, khoan 3, khoéan 4, khodn 5 khoan 6 Diéu 43 Nghi dinh nay;

d) Thuc hién céc quyen quy dinh tai myc 1 khoan 19 Piéu 1 Phap lénh s6
44/2008/UBTVQH12 stra d6i, bo sung mot sd diéu ctua Phap 1énh Xt Iy vi pham
hanh chinh nam 2002.

Piéu 32. Tham quyén xir phat ciia Thanh tra chuyén nganh khac

Trong pham vi thim quyén quéan Iy nha nuéc duge Chinh phi quy dinh,
Thanh tra vién va Chanh Thanh tra cac co quan thanh tra chuyen nganh khac co
thAm quyén xur phat ddi voi hanh vi vi pham hanh chinh vé thu rac theo quy
dinh cua phap luat.

Piéu 33. Tham quyén xir phat ciia Uy ban nhén dén cac cip

Chu tich Uy ban nhan dan céc cap trong pham vi dia ban do minh quan Iy
c6 quyén xir phat dbi voi cac hanh vi vi pham hanh chinh vé thu rac duoc quy
dinh tai Nghi dinh nay theo tham quyén quy dinh tai Diéu 30 Phap 1énh Xt Iy vi
pham hanh chinh nam 2002; khoan 4, khoan 5 Diéu 1 Phap 1énh sO
44/2008/UBTVQHI12 stra d6i, bo sung mot s6 didu cta Phap 1énh Xt Iy vi pham
hanh chinh nam 2002.
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Piéu 34. Vi pham cac quy dinh vé quan Iy, sir dung thw dién ti, tin nhin

1. Phat canh c4o hodc phat tién tir 100.000 dong dén 200.000 dong dbi véi
hanh vi:

a) Khong néu rd muc dich, pham vi sit dung khi tién hanh thu thap dia chi
dién tu;

b) Ngu:(‘yi st dung dich vu thu dién tir, tin nhén, tin nhin qua mang Internet
khong phoi hop véi co quan nha nudce c6 tham quyén trong viéc chong thu réc.

2. Phat tién ttr 200.000 dong dén 500.000 dong doi v6i hanh vi thu thap dia
chi dién tir cho muc dich quang cao khong dugc sy dong y cua nguoi s¢ hitu dia
chi do.

3. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 2.000.000 déng ddi véi hanh vi:

a) St dung dia chi thu di¢én tir da thu thip khong ding muc dich, pham vi
da duoc nguoi s¢ hiru dia chi d6 cho phép;

b) Lam sai I¢ch thong tin ti€u dé cua thu dién tu, tin nhén.

4. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong doi véi hanh vi tao
di€u kién, cho pheép nguoi khac su dung phuong tién dién tir thudc quyén cua
minh dé gui, chuyén ti€p thu rac.

5. Phat tién tir 20.000.000 ddng dén 40.000.000 dong dbi voi hanh vi:

a) Trao d6i, mua ban hoic phat tan cac phan mém thu thap dia chi dién tu
hodc quyén sir dung cac phan mém thu thap dia chi dién ti;

b) Sir dung cac phan mém thu thap dia chi dién tir dé thu thap dia chi dién
tor khi khong dugc phép cua nguoi s¢ hitu dia chi do;

c¢) Trao ddi, mua ban danh sach dia chi dién ti hodc quyén st dung danh
sach dia chi dién tir nham muc dich gui thu rac.

Piéu 35. Vi pham cac quy dinh vé gin nhén, dit nhin
Phat tién tir 10.000.000 déng dén 20.000.000 dong dbi voi hanh vi:

1. Gan nhian thu dién tir quang cao khong dung hoac khong day du theo quy
dinh tai khoan 2 va khodn 3 Diéu 10 Nghi dinh nay;

2. Gan nhén tin nhin quang cao khong ding hodc khong day du theo quy
dinh tai khoan 2 va khoan 3 DBi€u 14 Nghi dinh nay.

Piéu 36. Vi pham cic quy dinh vé chirc ning tir chéi nhin thong tin
quang cao
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1. Phat tién tir 2.000.000 dong dén 5.000.000 dong d6i voi hanh vi:

a) Gui thu dién tr quang cdo khong co phan thong tin cho phép ngu:0'1 nhan
tir ch6i nhan thu dién tir quang cdo hodc ¢ phan thong tin cho phép nguoi nhan
tir chbi nhan thu dién tir quang cao nhung khong dap tng day du cac diéu kién
quy dinh tai khoan 1 Diéu 12 Nghi dinh nay;

b) Guri tin nhin quang céo khong ¢ phan thong tin cho pheép ngu(n nhan tur
ch01 nhan tin nhan quang céo hodc c6 phan thong tin cho phép nguoi nhén tir
chdi nhan tin nhin quang cao nhung khong dap tng day du cac diéu kién quy
dinh tai khoan 1 Piéu 16 Nghi dinh nay.

2. Phat tién tir 20.000.000 dng dén 50.000.000 dong ddi véi cac hanh vi:

a) Cung cap dich vu quang cao bang tin nhan khéng c6 day du cac hinh
thirc tiép nhan, xtr Iy yéu cau tir chdi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 16 Nghi
dinh nay;

b) Cung cap dich vu quang cao bang thu dién tir khong co day du cac hinh
thire tiép nhan, xtr Iy yéu cau tir chdi theo quy dinh tai khoan 2 Diéu 12 Nghi
dinh nay.

3. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 dong ddi véi hanh vi:

a) Cung cap dich vu quang céo bang tin nhin ma khong c6 hé thong tiép
nhan, xtr Iy yéu cau tir choi ciia nguoi nhan;

b) Cung cip dich vu quang cdo bang thu dién tir ma khong c6 hé thong tiép
nhan, x1r 1y yéu cau tir choi clia nguoi nhan;

¢) Cung cip dich Vu,nhén tin qua mang Internet ma khong c6 hé théng tiép
nhan, xu ly yéu cau tir choi ciia nguoi nhan.

Dleu 37. Vi pham cac quy dinh vé diéu kién cung cap dich vu quang
cao bang thw dién tir, tin nhan

1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 2.000.000 dong ddi v6i hanh vi khong
6 bién phap tuyén truyén nang cao nhén thic va huéng dan nguoi str dung dich
vu ve cach thirc phong chong thu réc.

2. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 ddng ddi véi hanh vi:
a) Khong luu lai phan tiéu dé thu dién tir trong thoi gian tdi thiéu 60 ngay;

b) Khong luu lai thong tin vé yéu cau tir chdi va thong tin xac nhan yéu cau
tur cho1 trong thoi gian to1 thi€u 60 ngay.

3. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 30.000.000 dong ddi v4i hanh vi:
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a) Khong cung cip cong cu dé ngudi sir dung dich vu c6 thé Iya chon nhan
cac loai thu dién tir quang cdo ngay tr may chu nhan thu;
b) Khong cung cip mién phi co ché tiép nhan va xur Iy thong bao vé thu rac;

¢) Khong co bién phap dé tranh mat mat va ngan chin sai thu dién tir cia nguoi
st dung dich vy;

d) Khong phdi hop véi cac nha cung cap dich vu Internet, nha cung cap
dich vu tin nhan trong va ngoai nuéc dé han ché thu rac;

d) Khong gui thong tin xac nhan da nhéan dugc yéu cau tir chdi tir nguoi co
thu dién tir hodc ngudi nhan tin nhin quang cdo trong vong 24 gid;

e) Gui thong tin xac nhén da nhan dugc yéu cau tir chdi thu dién tir quang
cao khong dam bdo cac yéu cau quy dinh tai khoan 4 Diéu 12 Nghi dinh nay;

g) Gui thong tin xac nhan da nhan dugc yéu cé}l tir chéi tin nhan quang céo
khong dam bao cac y€u cau quy dinh tai khodn 4 Biéu 16 Nghi dinh nay;

h) Khong c6 bién phap giéi han ) luong, tbc d0 va tan suit nhan tin tir mot
nguoi st dung dich vu.

Piéu 38. Vi pham céc quy dinh vé giri thw dién tir, tin nhin quang cao
1. Phat tién tir 1.000.000 dong dén 2.000.000 dong d6i voi hanh vi:
a) Gui thu dién tir quang cdo c6 chi dé khong phu hop véi ndi dung;

b) Thong tin vé nha cung cap dich vu quang cao hodc nguoi quang cao
trong thu dién tir quang cdo khong tuin thu khodn 3 Diéu 11 Nghi dinh nay.

2. Phat tién tir 2.000.000 dong dén 5.000.000 dong d6i voi hanh vi:

a) Gui thu dién tor quang cao khong co hodc khong day du thong tin vé
nguoi quang cao theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 11 Nghi dinh nay;

b) Nha cung cap dich vu quang cao gui thu dién tu quang cao khong co
hodc khong co day du thong tin vé nha cung cép dich vu quang cdo theo quy
dinh tai khoan 2 Piéu 11 Nghi dinh nay;

¢) Nha cung cap dich vu quang cdo giri tin nhan quang cao khong c6 thong tin
vé nha cung cip dich vu quang cdo hoic c6 thong tin v€ nha cung cap dich vu
quang cao nhung khong tuan thii quy dinh tai Didu 15 Nghi dinh nay;

d) Khong cham dut viée gu’l loai thu dién tir quang cao, tin nhan quang cao
d3 bi tir chdi trong vong 24 gid ké tir khi nhan duoc yéu cau tir chdi ciia nguoi
nhan.

3. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong ddi v4i hanh vi:
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a) Guri qua 05 thu dién tir quang cdo dén mét dia chi thu dién tir trong 24 gio,
trir trrong hop co6 thoa thuan khac véi nguoi nhan;

b) Gui qua 05 tin nhin quang cao to1i mot thué bao trong Vong 24 gio/ngay
hodc gui tin nhan quang cdo ngoai khoang thoi gian tir 7 dén 22 gid hang ngay,
trr treong hop co6 thda thuan khac voi ngudi nhan;

c) Gui tin nhén quang cao, thu dién tor quang cao, tin nhin qua mang
Internet c6 ma so quan 1y khong ding ma s quan ly duoc B Théng tin va
Truyén thong cap.

4. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 40.000.000 dong ddi véi hanh vi:

a) Khong phai nha cung cap dich vu quang cdo ma van gui thu dién tu
quang cao hodc tin nhan quang cdo khi chua dugc su dong y cia ngudi nhén;

b) Gui thu dién tir hodc tin nhin quang céo tir hé thong c6 cac thong sb k§
thudt chua dang ky v&i Bo Thong tin va Truyén thong;

¢) Giri thu dién tir quang céo hodc tin nhin quang cdo khong c6 nhan.
Diéu 39. Vi pham cac quy dinh vé cung cs?'lp dich vu
1. Phat tién tir 10.000.000 ddng dén 20.000.000 déng ddi véi hanh vi:

@) St dung may chu dich vu gui thu dién tu quang cao khong su dung tén
mién quoc gia Viét Nam ".vn";

b) Cung cap dich vu gui thu dién tr quang cdo, dich vu nhan tin qua mang
Internet ma khong co trang thong tin dién tir sir dung tén mién quéc gia Viét
Nam ".vn".

2. Phat tién tir 20.000.000 dong dén 40.000.000 dong ddi véi hanh vi:

a) Cung cap dich vu quang cdo bang thu dién tir hodc tin nhin khi chua
dugc cap ma s6 quan ly;

b) Cung cip dich vu nhin tin qua mang Internet khi chua duoc cdp ma sb
quan ly;

c) Cung cép dich vu thu dién tt, tin nhin, nhin tin qua mang Internet cho
cac nha cung cap dich vu quang cdo chua dugc Bo Thong tin va Truyén thong
cap ma sb quan 1y.

3. Phat tién tir 60.000.000 dong dén 80.000.000 dong ddi v4i hanh vi:

a) Cung cip dich vu quang céo bang thu dién tir ma may chu giri thu dién
tor quang cdo khong dit tai Viét Nam;
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b) Cung cap dich vu nhin tin qua mang Internet c6 méay chi dich vu giri tin
nhan khong dit tai Viét Nam;

¢) Cung cap dich vu quang céo bang tin nhin ma khong str dung s6 thué bao
gui tin nhan quang cao do nha cung cap dich vy tin nhan Viét Nam cap.

Piéu 40. Vi pham cac quy dinh vé gia cuéc, phi, 1¢ phi

1. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong ddi v6i hanh vi khong tra
chi phi lién quan dén viéc cung cap chirc ning tir chdi cho ngudi nhan.

2. Dbi v6i hanh vi vi pham trong linh vyc gia cude dich vu quang cdo bang
thu dién tir, tin nhin duogc ap dung theo quy dinh tai Nghi dinh cua Chinh phu vé
xUr phat vi pham hanh chinh trong linh vuc gia.

3. P6i v6i hanh vi vi pham vé phi, 1é phi trong hoat dong cung cap dich vu
quang cao bﬁng thu dién tir, tin nhan ap dung theo quy dinh tai Nghi dinh ctua
Chinh phu quy dinh vé viéc xr phat vi pham hanh chinh trong linh vyc phi, 1é
phi.

Piéu 41. Vi pham cac quy dinh vé ché @ bao cdo, cung cip thong tin
va thanh tra, kiém tra

1. Phat tién tir 500.000 ddng dén 2.000.000 dong d6i voi hanh vi:

a) Khong chap hanh viéc thanh tra, kiém tra ctia cac co quan nha nudc co
tham quyén;

b) Vi pham céc ché do bao céo theo quy dinh.
2. Phat tién tir 5.000.000 dong dén 10.000.000 dong dbi voi hanh vi:

a) Thay d6i hé thong giri tin nhan quang co hodc thu dién tir quang cdo ma
khong thong bao trude vé1 B Thong tin va Truyén thong;

b) Cung cip khong day du thong tin hoic khong ngan chan cac ngudn phat
tan thu rac theo yéu cau ciia co quan nha nude c6 thim quyeén;

¢) Cung cap khong day du thong tin lién quan dén tinh trang hé théng méy chu
thur dién tir, tin nhan theo yéu cau cta co quan nha nudc ¢ tham quyén.

3. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong dbi v6i hanh vi khong
cung cap thong tin hodc cung cap thong tin sai sy that cho co quan nha nudc c6 tham
quyén khi dugc yéu cau.
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Piéu 42. Vi pham cac quy dinh vé an toan, an ninh théng tin

1. Phat tién tir 2.000.000 dong dén 5.000.000 dong d6i v6i hanh vi khong
phdi hop véi co quan nha nudc cd tham quyén dé thuc hién cac bién phap
nghiép vu theo quy dinh cua phap luat.

2. Phat tién tir 10.000.000 dong dén 20.000.000 dong d6i voi hanh vi khong
thuc hién céc bién phap nham han ché, ngin chin thu rac theo yéu cau cta co
quan nha nuéc c6 tham quyén.

Piéu 43. Xir phat b6 sung, khic phuc hiu qua

Ngoai cac hinh thirc xir phat chinh, tuy theo tinh chat, mirc d6 vi pham ma
t6 chuc, c4 nhan con c6 thé bi ap dung mot hay nhiéu hinh thirc xtr phat bo sung
hoic bién phap khic phuc hau qua sau:

1. Tich thu tang vat, phuong tién dugc st dung dé vi pham hanh chinh quy
dinh tai khoan 4, khoan 5 Diéu 34; khoan 3 Diéu 36; khoan 4 Diéu 38; khoan 2,
khoan 3 Diéu 39 Nghi dinh nay.

2. Thu hdi mé sb quan 1y ddi véi cac hanh vi vi pham quy dinh tai Diéu 35;
diém c khoan 3, diém c khoan 4 Diéu 38 Nghi dinh nay.

3. Budc thyc hién dung cac quy dinh cua Nha nudce ddi véi cac vi pham tai
Diéu 34; Piéu 35; Piéu 36; Piéu 37; Diéu 38; Piéu 39; Diéu 41; Diéu 42 Nghi dinh
nay.

4. Budc hoan tra kinh phi chiém dung, thu sai do vi pham hanh chinh gay ra
d6i v6i hanh vi quy dinh tai khoan 1 Piéu 40 Nghi dinh nay.

5. Tam dinh chi tr mot thang dén ba thang hodc dinh chi vinh vién hoat
dong quang cdo bang thu dién tir, tin nhan d6i v6i hanh vi vi pham quy dinh tai
diém a, b khoan 1, khoan 2, khoan 3 Diéu 36; khoan 3, khoan 4 Piéu 38; Diéu
39 Nghi dinh nay.

‘ ChwongV
PIEU KHOAN THI HANH

Pi¢u 44. Hiéu lyc thi hanh
Nghi dinh nay c6 hiéu luc thi hanh sau 15 ngay, ké tir ngay ding Cong béo.

Diéu 45. T6 chirc thuc hién
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B0 Thong tin va Truyérl thong trong pham vi chirc ning, quyén han cia
minh c6 trach nhi€ém hudng dan thi hanh Nghi dinh nay.
Diéu 46. Trach nhiém thi hanh

Cac B¢ truong, Thu truong co quan ngang BY, Thu truong co quan thude
Chinh phi, Chu tich Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong
chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU

Noi nhén: THU TUONG
- Ban Bi thu Trung wong Pang;
- Thu tudng, cac Pho Thu tuéng Chinh phu; (Di ky)

- Cac B9, co quan ngang B¢, co quan thu¢c CP;

- Vin phong BCDTW vé phong, chdng tham nhiing; : ,( .

- HDND, UBND céc tinh, Nguyén Tan Ding
thanh phé truc thudc Trung vong;

- Van phong Trung wong va cac Ban cua Dang;

- Vén phong Chu tich nuéc;

- Hoi ddng Dan tc va cac Uy ban ciia Quéc hoi;

- Vin phong Quéc hoi;

- Toa 4n nhan dan tbi cao;

- Vién Kiém sat nhan dén tdi cao;

- Kiém toan Nha nuéc;

- BQL KKTCKQT Bo Y;

- Ngan hang Chinh sach Xa hoi;

- Ngan hang Phat trlen Viét Nam;

- UBTW Mt tran T quoc Viét Nam;

- Co quan Trung uong cua cac doan thé;

- VPCP: BTCN, cac PCN,
cac Vu, Cuc, don vi truc thudc, Cong bao;

- Luu: Van thu, KTN (5b). A.



Phu luc I )
BAN KHAI PANG KY MA SO QUAN LY
(Danh cho nha cung cép dich vu quang co bang thu dién tir)
(Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 90/2008/NP-CP ngay 13 thing 8 nam 2008
cua Chinh phu)

1. Théong tin vé té chirc
B TEn doanh nghi€p: ...cooevviiiieiie e
B TEN VIGT TAL: oo
B Dia chitru SO Chinh: ..o
B Gidy phép kinh doanh S6: ............oooueveieeeieeeeeeeeeeeeeeeee oo,
B DiCn thOal: ..o
B X oo e ea e
B OEMail: oo

2. Thong tin ky thuit
M Tén mién cua cac may chil gui thu quang céo (mail server): ...............

.................................................................................................................................

B Dia chi IP ciua cdc may chu guri thu quang cdo: ....ceeeveeivieeeiieeeeee,
WM Cac dia chi thu dién tir dung dé giri thu dién tr quang céo (from): ......

.................................................................................................................................

B Diachi URL tlr chOi: ..o
B Dia chi email ttr ChOIL: ...ouvvviiiieiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

B SO dién thoai tlr ChOi: .....ov.ceececececeeeeee e
3. Pau moi lién hé xir Iy thw rac

IS (O 2 TR 1<) o DO

IO 516 {Ca T ) E R

B Diachi IEN W& ...

B SO GIEN thORU/FAX: oo s s e s s s s s s s s s s s ses e
[ |

.
EMaLL: oo
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T6 chirc dang ky cam két tudn tha cac quy dinh cua phap luat vé
quang cao bang thw dién tir.

....... ,ngay  thang nam
Xac nhén cua chu thé dang ky
(Ky tén, dong dau)



Phu luc 11 )
BAN KHAI PANG KY MA SO QUAN LY
(Danh cho nha cung cap dich vu quang cdo bang tin nhén)
(Ban hanh kém theo Nghi dinh s6 90/2008/NP-CP ngay 13 thing 8 nam 2008
cua Chinh phu)

1. Thong tin vé té chirc

B TEn doanh nghi€p: ...oooeveiiieeiie e
B TN VIt T ..o

B Dia chitru SO Chinh: ..o
B Gidy phép Kinh doanh S6: ............coeueueiueeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
B DiCn thOal: oo
Bl X oo et e e e e e s
B OEMail: e e
B W CDSIEC: oviiiieiiiiieeee e e e e e e e e e e e aaaraees

2. Thong tin ky thuit
W Céc s6 thué bao gui tin nhin quang cao (mail Server): .........c.cocvwe.......

.................................................................................................................................

3. Pau moi lién hé xir Iy thw rac
IS (O 2 IR 1<) o SRS
Bl CIUC VUL oo e e e e e e e e e e e e e e e e e
B Diachi IEN W& ...
B SO AIN thOAI/FAX: ettt s e e seeeeeees s s
B OEMail: oo

Tf) chire diing ky cam két tudn thi cac quy dinh ciia phap luét vé quang cao
bang thw dién tir.

....... ,ngay  thang nam
Xac nhan caa chu thé dang ky
(Ky tén, dong dau)



PhulucIll
BAN KHAI PANG KY MA SO QUAN LY
(Danh cho nha cung cap dich vu nhin tin qua mang Internet)
(Ban hanh kém theo Nghi dinh sé 90/2008/NP-CP ngay 13 thing 8 nam 2008
cua Chinh phu)

1. Thong tin vé té chirc

B TEn doanh nghi€p: ...cooveiiiiiiiiee e

B TE0 VIBE tAE oo
B Dia chitru SO Chinh: ..o
B Gidy phép kinh doanh $6: ............coveueeeeeeeeeeeeeeceeeeeeeeeeee e
B DiCn thOal: oo
Bl X oo e s
B OEMail: e
B W CDSIEC: oviteieiiiieeeee e e e e e e e e

2. Thong tin ky thuit
B Tén mi€n clia cac website gui tin NhaNn: ........ccccoevviiiiieniiie e,

................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

B OHO VA 1N e
I O 516 {21 ) E U
B DiachiIEn h&: ...
B SO di€N thOQI/FaX: ..ooovvieieiiiiiiiie e
B OEmail: oo
To chirc dang ky cam két tuan thu cac quy dinh caa phap luat vé quang cao
bang thw diénte. .. ,ngay  thang  nam
Xac nhan caa chua thé dang ky
(Ky tén, dong dau)



