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CHINH PHU
CHINH PHU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc lap - Tu do - Hanh phic
S6: 72/2013/ND-CP Ha Ngi, ngay 15 thang 7 nam 2013
NGHI PINH

Quin Iy, cung cép, sir dung dich vu Internet
va thong tin trén mang

Can cir Luat t6 chirc Chinh phu ngay 25 thang 12 nam 2001;

Can cir Luat vién thong ngay 23 thang 11 nadm 2009;

Cin cir Luét cdng nghé thong tin ngay 29 thang 6 nam 2006;

‘ Cin cir Luét bao chi ngay 28 thang 12 ndm 1989, Luat sua ddbi, bd sung mdt sd

diéu cua Ludt bao chi ngay 12 thang 6 ndm 1999;

Can ctr Luét xuat ban ngay 20 thang 11 ndm 2012;

Theo dé nghi cua Bo truéng Bo Thong tin va Truyén thong,

Chinh phu ban hanh Nghi dinh quan 1y, cung cép, sir dung dich vu Internet va
thong tin trén mang.

Chuwong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Diéu 1. Pham vi diéu chinh

Nghi dinh nay quy dinh chi tiét viéc quan ly, cung cép, st dung dich vu
Internet, thong tin trén mang, tro choi dién tir trén mang; bdo dadm an toan thong tin
va an ninh thong tin; quyén va nghia vu cua té chic, ca nhan tham gia viéc quan
ly, cung cap, su dung dich vu Internet, théng tin trén mang, tro choi dién tir trén
mang, bao dam an toan thong tin va an ninh thong tin.

Pidu 2. Pdi twgng 4p dung

Nghij dinh nay ap dung ddi véi to chirc, ca nhén trong nudc, t chirc, c4 nhan
nudc ngodi tryc tiép tham gia hodc cd lién quan dén viéc quan ly, cung cép, st
dung dich vy Internet, thdng tin trén mang, trd choi dién tir trén mang, bdo dam an
toan thdng tin va an ninh thong tin.
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Didu 3. Gidi thich tir ngir

Trong Nghi dinh nay, cac tir ngir dudi ddy duge hiéu nhu sau:

1. Mang 1 khai niém chung ding dé chi mang vién thong (c6 dinh, di déng,
Internet), mang may tinh (WAN, LAN).

2. Dich vu Internet la rmfjt, loai hinh dich vu vién théng, bao gém dich vy truy
nhép Internet va dich vu két noi Internet:

a) Dich vu truy nhap Internet 12 dich vu cung cip cho nguoi s dung Internet
kha nang truy nhép dén Internet;

b) Dich vu két ndi Internet 12 dich vu cung cip cho doanh nghiép cung cép
dich vu truy nhdp Internet, doanh nghiép cung cap dich vu tng dung vién théng
kha nang két n6i véi nhau dé chuyén tai luu lugng Internet.

3. Tram trung chuyén Internet 1a mét hé thong thiét bj vién thong dugc mot to
chirc hogc doanh nghiép thiét lap dé cung cé'ip dich vu két noi Internet.

4. Doanh nghiép cung cép dich vu Internet 1a doanh nghiép vién théng cung
cap dich vy Internet quy dinh tai Khoan 2 Diéu nay.

5. Pai ly Internet 14 t6 chirc, ca nhén cung cép dich vu truy nhap Internet cho
ngudi st dung Internet thong qua hop dong dai ly Internet ky véi doanh nghiép
cung cap dich vu truy nhap Internet ¢&é huéng hoa hf’ing hodc ban lai dich vu truy
nhép Internet &é huong chénh léch gia.

6. Diém truy nhap Internet cong cong bao gdm:

a) Dia diém ma dai Iy Internet duoc quyén sir dung hop phap dé cung cép dich vy;

b) Piém truy nhap Internet cdng cong cua doanh nghiép 14 dia diém ma don vi
thanh vién hodc cd nhan dai dién cho doanh nghiép cung cap dich vy truy nhép
Internet tryc ti€p quén 1y dé cung cép dich vu truy nhap Internet cho ngudi sir dung
Internet;

c) Diém truy nhép Internet cong cdng tai khach san, nha hang, sin bay, bén tau,
bén xe, quan ca phé va diém cong cong khac 14 dia diém ma td chic, ca nhan dugc
quyén sir dung hop phép dé cung cap dich vu truy nhap Internet cho ngudi sir dung
Internet.

7. Nguoi st dung Internet 1a t5 chirc, ca nhén giao két hgp déng sir dung dich
vu v6i doanh nghiép cung cip dich vu truy nhép Internet hoic diém truy nhép
Internet cong cong dé sur dung cac ing dung va dich vu trén Internet.

8. Tai nguyén Internet 14 tap hop tén va sb thudc quyén quan 1y cia Viét Nam,
bao gom:
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a) Tén mién qudc gia Viét Nam “.vn”, cic tén mién khéc lién quan dén quyén
lgi quoc gia Viét Nam; dia chi Internet, s6 hiéu mang, cac tén va so khac dugce cac
td chire qudc té phan bd cho Viét Nam théng qua Trung tim Internet Viét Nam
(VNNIC);

b) Tén mién quéc té, dia chi Internet, s6 hiéu mang, tén va s khac dugc t6
chirc quoc té phéan bo cho t6 chirc, ca nhén tai Viét Nam.

9. Dich vu tro choi dién tir trén mang (goi tit 12 dich vu trd choi dién nr) 1A
viéc cung cap cho ngudi choi khd néng truy nhdp vao mang va choi céc trd choi
dién tir trén mang.

10. Doanh nghiép cung cap dich vu trd choi dién tir trén mang (goi tit 1a doanh
nghiép cung cap dich vu tro choi dién tir) 1a doanh nghiép thanh 14p theo phép luét
Viét Nam cung cdp dich vu trd choi dién tir thong qua viéc thiét 1ap hé thdng thiét
bi va sir dung hop phap phin mém trd choi dién t.

11. Piém cung cap dich vu trd choi dién tir cong cong 13 dja diém ma td chirc,
c4 nhan duge toan quyén sit dung hop phap dé cung cép cho ngudi choi kha ning
truy nhap vao mang va choi trd choi dién tir thong qua viéc thiét 1ap hé théng thiét
bi tai dia diém do.

12. Ngudi choi trd choi dién tir trén mang (goi tit 13 ngudi choi) 1 c4 nhén
giao két hop déng voi doanh nghiép cung cap dich vy trd choi dién tir hojic diém
cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong dé choi trd choi dién tir.

13. Théng tin trén mang 14 théng tin duge hru triY, truyén dua, thu thap va xur
ly thong qua mang.

14. Thong tin cong cr,mg 1a thong tin trén mang ctia mét td chirc, c4 nhin duoc
cong khai cho tat ca cac ddi tugng ma khong can xéc dinh danh tinh, dja chi cy thé
cua cac dbi tuong do.

15. Thong tin riéng 1a thong tin trén mang cla mot td chirc, ¢4 nhan ma to
chirc, ca nhan d6 khong cong khai hodc chi cong khai cho m¢t hodc mét nhém doi
tugng da dugc xéc dinh danh tinh, dia chi cu thé.

16. Thong tin ca nhan la théng tin gfm lién véi viée xac dinh danh tinh, nhan
than ctia ca nhan bao gdm tén, tudi, dia chi, sé chimg minh nhan dan, s dién thoai,
dia chi thu dién tir va thong tin khac theo quy dinh cua phap luét.

17. Dich vu néi dung théng tin 1a dich vy cung cdp thong tin cong cong cho
ngudi st dung dich vu.

18. Ngudn tin chinh thirc 14 nhimg théng tin dugc ding, phat trén béo chi Viét Nam
hodc¢ trén cac trang thong tin dién tir cua co quan Péng, Nha nudc theo quy dinh
phip ludt vé bao chi, s& hiru tri tué.
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19. Théng tin tong hop 1a thong tin dugce tong hop tir nhiéu nguén théng tin,
nhiéu loai hinh thong tin vé mot hoic nhiéu linh vire chinh tri, kinh té, van hoa, xa hoi.

20 H¢ thong théng tin Ea tip hop céc thiét bj vién thong, cong nghé thong tin
bao gom phén cing, phan mém va co so dit li¢u phuc vy cho hoat dfng luu trir, xir
ly, truyén dura, chia sé, trao ddi, cung cép va sir dung thong tin.

21. Trang thong tin dién tir (website) 1a hé théng thong tin dung dé thlet lap
mdt hoZc nhiéu trang théng tin dugc trinh bay duéi dang ky hiéu, so, chu viét, hinh
anh, &m thanh va céc dang thong tin khac phuc vy cho viéc cung cip va sir dung
théng tin trén Internet.

22. Mang xa héi (social network) 1a hé thong thong tin cung cap cho cdng
dong nguol sir dung mang cac dich vy luu triY, cung cép, sir dung, tim kiém, chia sé
v trao ddi théng tin véi nhau, bao gbm dich vu ta0 trang thong tin dién tir ¢4 nhan,
dién dan (forum), trd chuyén (chat) tryc tuyén, chia sé 4m thanh, hinh énh va céc
hinh thire djch vy twong ty khéc.

23. An toan thong tin la sy bao vé thong tin va cac hé théng thong tin tranh bj
truy nhép, sir dung, tiét 15, gian doan, sira di ho3c phé hoai tréi phép nhim bao
dam tinh nguyén ven, tinh bao mét va tinh kha dung ctia théng tin.

24. An ninh thong tin la vi¢c bao dam thong tin trén mang khong gay phuong
hai dén an ninh quc gia, trat ty an toan xa hoi, bi mat nha nude, quyén va 1i ich
hop phap ctia td chirc, ¢4 nhan.

Diéu 4. Chinh séch phat trién, quan Iy Internet va thong tin trén mang

1. Thuc day viée st dyng Internet trong moi hoat dong kinh té, xa hoi dic biét
trong lmh vyc gido dyc, dao tao, y té, nghién ctru khoa hoc, cong nghé dé ting
nang sut lao ddng, tao viéc 1am va ning cao chét lugng cudc song

Z Khuyen khich phat trién céc néi dung, mg dung tiéng Viét phuc vu cho
cdng dong nguoi Viét Nam trén Internet. Day manh viéc dua céc théng tin lanh
manbh, hiru ich 1én Internet.

3. Phat trién ha tang Internet bang rong dén trudng hoc, bénh vién, vién nghién
ctru, thu vién, co quan nha nuée, doanh nghiép, cic diém truy nhép Internet cong
cong va hd gia dinh. Chii trong viéc phd cap dich vu Internet & khu vuc ndéng thon,
vang sdu, vung xa, bién gidi, hai dao, ving c6 diéu kién kinh té - x3 hoi dic biét
kho khan.

4. Ngén chzn nhimg hanh vi lgi dung Internet giy anh huéng dén an ninh quéc
gia, trat ty an toan xa hdi, vi pham dao dirc, thuan phong my tuc va vi pham quy
dinh cua phép luat. Ap dung cac bién phép bao vé tré em, thanh thiéu nién khéi tac
dong tiéu cuc cia Internet.
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5. Bao dam chi nhitng théng tin hop phép theo phap luat Viét Nam md&i dugc
truyén, ké ca truyén qua bién gidi, dén ngudi sir dung Internet tai Viét Nam.

6. Khuyén khich va tao diéu kién sir dung rong rdi tén mién quﬁc gia Viét Nam “.vn
tén mién tiéng Viét va chuyén d6i sang cong nghé dia chi Internet IPv6 (goi tit
la cong nghé IPv6).

7. Piy manh hop tic qubc té vé Internet trén co s t6n trong doc 1ap, chu
quyén, binh déng, cac bén cing ¢6 lgi, phu hgp véi phép luit Viét Nam va diéu
udc quoc té ma Cong hoa xa hdi chu nghia Viét Nam la thanh vién.

Pidu 5. Céc hanh vi bi cAm

1. Loi dung viéc cung cép, sir dung dich vu Internet va thong tin trén mang
nhdm muc dich:

a) Chdng lai Nha nuéc Cong hoa x3 hdi chi nghia Viét Nam; giy phuong hai
dén an ninh qudc gia, trat tir an toan x4 hoi; pha hoai khoi dai doan két dén téc;
tuyén truyén chién tranh, khing bd; gay han thi, mau thuan gifra cac dan tdc, sic
tdc, ton gido;

b) Tuyén tmyén, kich dong bao luc, dam &, ddi truy, tdi ac, t€ nan x3 héi, mé
tin di doan, pha hoai thuan phong, m¥ tuc cua dan tdc;

c) Tiét 16 bi mat nha nudc, bi mat quan sy, an ninh, kinh té, dbi ngoai va
nhimg bi mat khac do phap luéat quy dinh;

d) Pua thong tin xuyén tac, vu khéng, xuic pham uy tin cua té chirc, danh dy va
nhan phdm cia c4 nhan;

d) Quang céo, tuyén truyén, mua ban hang hoa, dlch vu bi cAm; truyén ba tac
phim béo chi, vin hoc, nghé thuit, xuit ban pham bj cim;

¢) Gia mao t6 chirc, ca nhan va phat tan thong tin gid mao, thdng tin sai sy that
xam hai dén quyén va lgi ich hop phap cua t6 chirc, ¢é nhén.

2. Can tré trai phap ludt viéc cung cip va truy cp thong tin hgp phap, viéc
cung cap va sur dyng cac dich vy hgp phap trén Internet cia to chirc, ca nhan.

3. Can tro trai phap luat hoat dong cua hé théng may chu tén mién quéc gia
Viét Nam “.vn”, hoat dong hop phap cua hé thong thiét bi cung cdp dich wu
Internet va thong tin trén mang.

4. Sir dung trai phép mat khau, khéa mat ma cua td chirc, c4 nhén; thong tin
ricng, thong tin ca nhan va tai nguyén Internet.

5. Tao duong dan trai phép dbi véi tén mién hop phap cua td chirc, cd nhén;
tao, cai dat. phat tan phan mém dgc hai, vi-rat may tinh; xam nhép trai phép, chiém
govén diéu khién hé thong thong tin, tao 1ap cong cu tan cong trén Internet.
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Chuong 11
QUAN LY, CUNG CAP VA SU DUNG DICH VU INTERNET,
TAI NGUYEN INTERNET

Muc 1
DICH VU INTERNET

Piéu 6. Cép phép cung cip dich vu Internet

1. Doanh nghiép chi dugc cung cap dich vu Internet khi c6 gidy phép cung cap
dich vu vién théng loai hinh dich vu Internet.

’ 2. Viéc cip phép, sira ddi, bd sung, gia han, thu hdi \:’.'21 cap lai ‘giéy phég cung
céi;? dich vu Inter;net thuc hién t}}eo cac quy dinh ta‘i bPiéu 3S: biéu 36, biéu 38’,
Diéu 39 Luat vién thong va Diéu 18, Biéu 23, Dicéu 24, Di€u 28 Nghi dinh s6
25/201 ifN?—QP ngay 06 thia'mg 4 nam 2011 cia Chinh phi quy dinh chi tiét va thi
hanh mot sO di€u cua Luat vién thong.

Piéu 7. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép cung cap dich vu Internet

Ngoai cac quyén va qgh’ia vu cua doanh nghiép cung cip dich vu yién thong
quy dinh tai Khoan 1 Diéu 14 Luat vién thong, doanh nghiép cung cap dich vu
Internet cé cac nghia vu sau day:

I. Gui Théng béo chinh thirc cung cap dich vu Internet t6i BS Théng tin va
Truyén thong (Cuc Vién théng) trude khi chinh thire cung cap dich vu theo quy
dinh cua B Thong tin va Truyén thong;

2. Ping ky hop déng dai ly Internet m?“iu, hop ddng cung cip va su' dung dich
Vu'Intemfst méu v&i Bd Thong tin va Truyén théng (Cuc Vién thong) dé thyc hién
thong nhat trong todn doanh nghiép.

Pitu 8. Piéu kién hoat dong cita diém truy nhap Internet cdng cfng

1. Pai ly Internet dugc phép hoat dong khi dap img dii cac diéu kién sau day:

a) Pang ky kinh doanh dai ly Internet;

b) Ky hop ddng dai Iy Internet voi doanh nghiép cung cap dich vu truy nhap Intemet;

c) Trufrpg hop cung cap dich vu trd choi dién tir phai tuan thu quy dinh tai
Khoan 1 Piéu 35 Nghi dinh nay.

2. Chu diém truy nhép Internet cong cong cua doanh nghiép khong phai dang

ky kinh doanh dai ly Internet va ky hop ddng dai ly Internet. Trudng hop cung cap
dich vu trd choi dién tir phai tudn thu quy dinh tai Khoan | Piéu 35 Nghi dinh nay.
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3. Chu diém truy nhap Internet cong cong tai khach san, nha hang, san bay,
bén tau, bén xe, quan ca phé va cac diém coéng cong khac khi cung cap dich vu truy
nhap Internet cho ngudi sir dung trong pham vi cac dia diém nay:

a) Khong phai ding ky kinh doanh dai ly Internet va ky hop dong dai ly
Internet néu khong thu cudc;

b) Phai dang ky kinh doanh dai 1y Internet va ky hop déng dai 1y Internet néu
co thu cudec.

Piéu 9. Quyén, nghia vu ciia chii diém truy nhép Internet cong cong

I. Pai ly Internet c6 quyén va nghia vu sau day:

a) Thiét lap hé théng thiét bi dau cudi tai dia diém dugc quyén su dung dé
cung ce"ip dich vu truy nhap Internet cho ngudi sir dung dich vu tai dia diém do:

b) Treo bién “Pai ly Internet” kém theo s ding ky kinh doanh dai ly Internet;

c) Niém yét cong khai noi quy sir dung dich vu Internet & noi moi ngudi dé nhan
biét bao gdm cac hanh vi bi cam quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh nay, quyén va nghia
vu cua nguoi sir dung Internet quy dinh tai Diéu 10 Nghj dinh nay;

d) Cung cép dich vu truy nhap Internet theo chat lugng va gia cudc trong hop
déng dai ly Internet;

d) Truomg hop cung cép dich vu tro choi dién tir trén mang ¢6 quyén va nghia
vu cua chu diém cung cép dich vu tro choi dién tir cong cfng quy dinh tai Diéu 36
Nghi dinh nay;

e) Khéng duoc t6 chirc hodc cho phép nguoi sir dung Internet sir dung céc tinh
ndng cua may tinh tai dia diém kinh doanh ctia minh dé thyuc hién hanh vi bi cdm
quy dinh tai Didu 5 Nghi dinh nay;

g) Dugc yéu cau doanh nghiép ky hop dong dai ly Internet véi minh huéng
dan, cung c'c"ip thong tin vé dich vu truy nhdp Internet va chiu su kiém tra, giam sat
cua doanh nghiép Internet do;

h) Tham gia cac chuong trinh dao tao, tip huin vé Internet do co quan quan ly
nha nuée va doanh nghiép cung cap dich vu Internet té chirc trén dia ban;

1) Thuc hién quy dinh vé bao dam an toan théng tin va an ninh théng tin.

2. Chu diém truy nhédp Internet cong cong cia doanh nghiép cé quyén va nghia
vu sau day:

a) Treo bién “Piém truy nhap Internet cong cong” kém tén doanh nghiép va sé
gidy phép cung cép dich vu Internet ciia doanh nghiép;

b) Quyén va nghia vu quy dinh tai Piém a, c, d, e, h, i Khoan 1 Piéu nay.
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' 3. Chl:'l diém truy nhap Internet cf"mg cdng tai khach san, nha hang, sn bay,
bén tau, bén xe, quan ca phé va cac diém cong cong khéac khi cung cap dich vu truy
nhép Internet c6 thu cudc co quyén va nghia vy sau day:

a) Tuan thi gir md, dong cira cia dia diém;
b) Quyén va nghia vu quy dinh tai Piém a, c, d, e, g, h, i Khoan 1 Piéu nay.

' 4. Chl:l diém truy nhap Internet cqé‘)ng cong tai khach san, nha ?éng, sdn bay,
bén tau, bén xe, quan ca phé va cac d‘iém cong cong khac khi cung cap dich vu truy
nhap Internet khong thu cude c6 quyén va nghia vu sau day:

a) Tuén tha gié mo, déng cira cua dia diém;

b) Quyén va nghia vu quy dinh tai Diém a, c, e, h, i Khoan 1 Diéu nay.

Pi¢u 10. Quyén va nghia vu ciia ngudi sir dung Internet

Ngoai viéc tuan thi cac quyen va nghia vu quy dinh tai Khoan 1 Diéu 16
Luat Vién théng, ngudi sir dung Internet con cd quyén va nghia vu sau day:

1. Pugc sir dung cac dich vu trén Internet trir cac dich vu bj cidm theo quy dinh
cta phap luat.

2. Tuan thu thdi gian hoat dong cua diém truy nhip Internet cong cong.

3. Khong dugc kinh doanh lai cac dich vu Internet dudi bét ky hinh thire nao.

4. Tuan thu cac quy dinh vé bao dam an toan théng tin, an ninh thong tin va
cac quy dinh khéac ¢6 lién quan tai Nghi dinh nay.

Piéu 11. Két ndi Internet

1. Doanh nghiép cung cdp dich vu Internet duoc két ndi truc tiép di quéc té,
két ndi trye tiep vdi nhau va két noi vai cac tram trung chuyén Internet.

2. Tram trung chuyén Internet qudc gia (VNIX) 14 tram trung chuyén IntemeF
thuéc Trung tdm Internet Viét Nam do B Thong tin va Truyén thong thanh 1ap dé
ho tro:

a) Bao dam an toz'u:l cl}o hoat dong ctia toan by mang Internet Viét Nam trong
trudmg hop xay ra su c6 d6i véi mang vién thong trong nudc va qudc té;

b) Hinh thanh mang thir nghiém céng nghé IPv6 qudc gia;

¢) Tham gia két ndi voi tram trung chuyén Internet ctia khu vyc va quéc té;

d) Két ndi cac doanh nghiép cung cap dich vu Internet theo nguyén tic phi loi
nhuin nhim ning cao chit lugng va giam gia thanh dich vu.

3. B$ Théng tin va Truyén théng c¢6 trach nhiém:

a) Quy dinh cu thé vé hoat dong cia VNIX;
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b) Ban hanh co ché, chinh sach dé tao diéu kién cho cdc doanh nghiép cung cap
dich vu Internet két noi voi nhau, voi VNIX va céac tram trung chuyén Internet khac.,

Muc 2
TAI NGUYEN INTERNET

Piéu 12. Ping ky tén mién

1. Bo Thong tin va Truyén théng thuc hién quan ly tén mién quéc gia
Viét Nam “.vn” va tén mi€n qudc té ma t6 chirc qudc té phan bo cho t6 chire, ca nhan
tai Viét Nam.

2. Moi t6 chirc, c4 nhan déu ¢6 quyén dang ky tén mién quc gia Viét Nam “.vn”
va tén mién qudc te.

3. Viéc dang ky tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” thuc hién théng qua nha
dang ky tén mién *“.vn”.

4. Viéc dang ky tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” thuc hién theo céc nguyén
tac sau day:

a) Binh ding, khong phéan biét d6i xir;

b) Pang ky truéc dugc quyén sir dung trude, trir cac tén mién duge danh cho 1'__-}

dau gia theo quy dinh cua phap luat;

c) Tuéan thi céc quy dinh vé bao vé tén mién quéc gia Viét Nam “.vn” theo
Diéu 68 Luat cong nghé théng tin;

d) Tuan thi quy dinh vé dau gia, chuyén nhuong quyén sur dung tén mién theo
quy dinh cua Luét vién théng.

5. Tén mién do t6 chirc, ca nhan ding ky phai bao dam khong ¢6 cum tir xam
pham dén lgi ich quoc gia hodc khong phu hop véi dao dic xa hoi, thuan phong,
my tuc cua dan tdc; phai thé hién tinh nghiém tic dé tranh su hiéu nham hoic
xuyén tac do tinh da am, da nghia hodc khi khong dung dau trong tiéng Viét.

6. Tén mién 13 tén goi cua té chirc Pang, co quan Nha nudc chi danh cho té
chirc Pang, co quan Nha nudc; t6 chirc, ca nhan khac khong dugc dang ky, sir dung
cac tén mién nay.

7. B6 Thong tin va Truyén théng quy dinh cu thé diéu kién, quy trinh, thu tuc
dang ky, thu hoi tén mién quéc gia Viét Nam “.vn”.

Piéu 13. Hé thong may chi tén mién quéc gia Viét Nam “.vn”

. Hé théng mdy chu tén mién qudc gia Viét Nam “.vn™ 13 hé théng ky thuét
nham bao dam hoat dong cho tén mién quéc gia Viét Nam “.vn” trén Internet.
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BJ Thong tin va Truyén thong (Trung tam Internet Viét Nam) thiét lap, quan ly va
van hanh hé théng may chu tén mién qudc gia Viét Nam “.vn”.

2. Cac doanh nghiép cung cap dich vu Internet cé trach nhiém phéi hop, két noi,
dinh tuyén dé bao dam hé théng may chi tén mién qubc gia Viét Nam “.vn” hoat
dong an toan, 6n dinh.

Piéu 14. Nha diing ky tén mién “.vn”

1. Nha dang ky tén mién “.vn” la doanh nghiép cung cap dich vu dang ky,
duy tri tén mién qudc gia Viét Nam “.vn”.

2. Nha dang ky tén mién “.vn” dugc cung cip dich vu khi dap mg dii cac diéu
kién sau day:

a) La doanh nghiép thanh 1ap theo phap luat Viét Nam hoic té chirc & nudc
ngoai ky hgp déng vGi nha dang ky tén mién chinh thirc (Accredited Registrar) cua
Té chirc quan ly tén mién quéc té (ICANN);

b) Pang ky kinh doanh dich vu dang ky tén mién;

¢) C6 du nang luc vé nhan su, ky thuat phil hop véi quy mé hoat dong dé trién
khai cung cap dich vu dang ky, duy tri tén mién;

d) Ky hop dbng véi Trung tam Internet Viét Nam dé tro thanh nha ding ky tén
mién “.vn”.

3. Nha ding ky tén mién “.vn” c6 quyén va nghia vu sau diy:

a) Té chirc thuc hién viéc ding ky, duy tri tén mién theo quy dinh cua phép luat;

b) Luu trir ddy du, chinh xac thong tin vé t6 chirc, ca nhan dang ky tén mién theo
quy dinh ciia B Thong tin va Truyén thong;

c) Thiét lap hé thong may chu tén mién (DNS), hé théng ky thuét cung cép
dich vu va trién khai cic bién phap bao dam an toan ddi voi cac tén mién va dir
liéu tén mién cta td chirc, ca nhan;

d) Puoc huéng dén, cung cdp thong tin vé viée ding ky tén mién va chiu su
thanh tra, kiém tra cia Bd Thong tin va Truyén thong;

d) Tir chdi cung cap dich vu khi tb chirc, c nhan khong dap tmg quy dinh vé
déng ky tén mién;

¢) Tam ngiumng hoat dong, thu héi tén mién theo yéu cdu cia co quan quan ly
nha nudce c6 thaim quyén;

g) Nha ding ky tén mién “.vn” ¢ trong nudc phai sir dung may chi tén mién
chinh (Primary DNS) dung tén mién quéc gia Viét Nam ".vn" khi cung cép dich vu;
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_h) Xéy dung va cong b cong khai cac biéu miu, quy trinh, tha tuc dang ky tén
mién theo quy dinh cia Bé Théng tin va Truyén thong;
1) Béo cao, cung cép thong tin va phéi hop vdi co quan quan ly nha nudc co
thdm quyén theo quy dinh.
Diéu 15. Nha diing ky tén mién quéc té tai Vit Nam
1. Nha déang ky tén mlen quoc te tai Viét Nam 1a doanh nghiép cung cép dich
vu ding ky, duy tri tén mién quoc té tai Viét Nam.

2. Nha dang ky tén mién qudc té tai Viét Nam duoc cung céap dich vu khi dap
tng du cac diéu kién sau diy:

a) La doanh nghiép thanh I4p theo phap luat Viét Nam;

b) Pang ky kinh doanh dich vu dang ky tén mién;

¢) Co hop déng ky vé6i Td chirc quan ly tén mién quéc té (ICANN) hoic nha
dang ky tén mién chmh thirc (Accredited Registrar) cua Té chirc quan ly tén mién
quéc té dé cung cap dich vu dang ky tén mién qudc té tai V:et Nam.

3. Nha dang ky tén mién quéc té tai Viét Nam c6 quyen va nghia vu sau dﬁy'

a) Quan ly thong tin vé td chirc, ca nhan & Viét Nam dang ky tén mlen quoc té
tai don vi minh bao gom tén t6 chirc, dia chi tru s& chinh, s§ dién thoal s6 fax, dia
chi thu dién tr dOJ voi td chirc; ho va tén, ngay, thang, ndm sinh, s6 chimg minh
nhan dan, noi cip, ngay cép, dia chi thuong tri, s6 dién thoai, dia chi thu dién tir
dbi véi ca nhan;

b) Hucmg dan t6 chirc, ca nhan ding ky tén mién qudc té thdng bao viéc sir
dung tén mién quéc té theo quy dinh ctia BO Thong tin va Truyén théng;

¢) Bdo cao B Théng tin va Truyén thong theo quy dinh;

d) Cung cap thong tin va phdi hop véi co quan quan ly nha nudc c6 thdm
quyén dé giai quyét, xir Iy vu viéc lién quan t&i tén mién qudc té ma minh quan ly.

Piéu 16. Xir Iy tranh chap tén mién

l. Tranh chap vé dang ky, sir dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” dugc
giai quyét theo cac hinh thirc sau day:

a) Théong qua thuong lugng, hoa giai;

b) Thong qua trong tai;

¢) Khoi kién tai Toa an.

2. Can cir giai quyét tranh chap tén mién theo yéu cau cua nguyén don:

a) Tén mién tranh ché‘ipp tn‘,n}g hodc gi.éng_‘dén mirc nhdm ldn vd&i tén cua
nguyén don; tring hodc giong dén mirc nham lan v6i nhan hiéu thwong mai hay
nhan hiéu dich vu ma nguyén don la ngudi c6 quyén hoic loi ich hop phap;
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b) Bi don khéng c6 quyén hoic loi ich hop phap lién quan dén tén mién do;

¢) Bi don cho thué hay chuyén giao tén mién cho nguyén don la ngudi chu cua
tén, nhan hi¢u thuong mai, nhan hiéu dich vu trung hodc giong dén mirc gdy nham
[an voi tén mién do; cho thué hay chuyén giao cho d6i thi canh tranh ctia nguyén
don vi loi ich riéng hodc dé kiém 1di bét chinh;

d) Bi don chiém dung, ngan can khong cho nguyén don la ngudi chi cua tén,
nhan hiéu thuong mai, nhan hiéu dich vy dang ky tén mién tuong ung vai tén,
nhédn hi¢u thuong mai hay nhan hi¢u dich vu d6 nham muc dich canh tranh khéng
lanh manh;

@) Bi don sir dung tén mién dé huy hoai danh tiéng cua nguyén don, can tro
hoat dong kinh doanh ciia nguyén don hodc giy sy nham lan, gy mat long tin cho
cong chung doi1 vai tén, nhan hiéu thuwong mai, nhan hi¢u dich vu cua nguyén don
nhdm muc dich canh tranh khong lanh manh;

e) Truong hop khic ching minh duge viéc bi don sir dung tén mién vi pham
quyén va loi ich hgp phap ciua nguyén don.

3. Bi don duogc coi 1a cé quyén va loi ich hop phép lién quan dén tén mién khi
dap ing mdt trong nhitng diéu kién sau day:

a) Pa su dung hodic c6 bang chimg rd rang dang chuén bj sit dung tén mién
hodc tén twong tng vGi tén mién dé lién quan dén viéc cung cdp san phdm, hang
hoéa hodc dich vu mét cach thuc su truge khi cé tranh chap;

b) Pugc cong chiing biét dén boi tén mién d6 cho du khéng c6 quyén nhén
hiéu thuong mai, nhan hiéu hang hoa, nhan hiéu dich vu;

c) Dang sir dung tén mién mét cach hop phap khéng lién quan t&i thuong mai
hodc sir dung tén mién mot céch chinh dang, khéng vi muc dich thuong mai hoidc
lam cho cong chung hicu sai hoic nham 14n, dnh hudng téi tén, nhin hiéu thuong
mai, nhan hi¢u hang héa, nhan hiéu dich vu cia nguyén don;

d) C6 bang chimg khac chimg minh dugc tinh hop phép ciia bj don lién quan
dén tén mién.

4. Co quan quan ly tén mién “.vn” xr ly tén mién c6 tranh chap dugc thuc hién
theo bién ban hoa giai thanh cua cac bén c6 tranh chap hoic theo quyét dinh di c6
hiéu lyc phap luat ctia co quan Trong tai hodc theo ban an, quyét dinh da cé hiéu
luc phap luat cua Toa an.

Diéu 17. Phén bd, cip, thu hdi dia chi Internet va s hiéu mang

1. B Thong tin va Truyén thong thuc hién viéc dang ky dia chi Internet va sb
hi¢u mang véi céac t6 chirc quoc t&; phan bo dia chi Internet, s6 hiéu mang cho cac
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doanh nghiép cung cip dich vu Internet va cac thanh vién dia chi Internet khac &
Viét Nam.

2. Doanh nghiép cung cip dich vu Internet duoc quyén c:?ip cac dia chi Internet
ma minh duge phan b cho cac thué bao Internet cua doanh nghiép.

3. Té chirc, doanh nghiép nhan dia chi Internet, s6 hiéu mang truc tiép tir cac
t0 chirc qudc té phai bao céo va tuan tha cac quy dinh c¢6 lién quan cia By Thong tin
va Truyén thong.

4. B4 Théng tin va Truyén théng quy dinh cu thé didu kién, quy trinh, tha tuc
dang ky, phan bé, cép, thu hoi dia chi Internet va s6 hiéu mang.

Diéu 18. Thac diy ing dung cong nghé IPv6

1. Cong nghé IPv6 thudéc danh muc cong nghé cao dugc uu tién dau tu phat
trién. Hoat dong nghién ciru, san xuat, nhap khau céc thiét bi, phan mém va hoat
dong (g dung cong nghé IPv6 khic duge huéng cic mirc wu dii, hd trg theo quy
dinh cua Luat cong nghé cao.

2. Khuyén khich, tao diéu kién cho doanh nghiép cung cip dich vu Internet
déu tu phat trién hé thong mang sir dung cong nghé IPv6.

3. Co quan nha nudce khi ddu tu, mua sim cac thiét bi méi cé két ndi Internet
phai bao dam céc thiét bi nay c6 hd trg cong nghé IPv6 theo quy dinh cua
B6 Théng tin va Truyén théng.

4. Bd Théng tin va Truyén théng chu tri, phdi hop véi cac Bo, nganh lién quan
xdy dung chinh sach hd trg va 16 trinh bao dam tit ca thiét bi, phan mém vién
thong va cong nghé thong tin két noi Internet dugc san xuat trong nudc va nhap
khau vao Viét Nam phai (mg dung cong nghé IPv6, hudng téi ngimg hoan toan
viéc san xuat va nhap khau thiét bi, phan mém khong hé tro cong nghé IPv6.

5. B Gido duc va Dao tao huéng din viéc dua noi dung vé cong nghé IPv6
vao chuong trinh dao tao cua cac truong dai hoc va cao dﬁng thudc linh virc cong
nghé thong tin va truyén thong.

Didu 19. Quyén va nghia vu ciia td chirc, ¢4 nhan str dung tai nguyén Internet

1. T chire, ca nhan dang ky va sur dung tén mién qudc gia Viét Nam “.vn” cé
quyén va nghia vu sau day:

a) Chiu trach nhiém truée phéap ludt vé thong tin dang ky, bao gém tinh chinh
xdc, trung thuc cua thong tin va bao dam khong xdm pham quyén, lgi ich hgp phap
cua to chirc, ca nhin khac;

b) Chiu trach nhiém vé viéc quan 1y, sir dung tén mién ciia minh theo quy dinh
cua phap luat.
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2. Tb chirc, ca nhén sir dung tén mién qudc té phai thong bao véi Bo Thong tin
va Truyén thong theo quy dinh tai Diéu 23 Luét cong nghé¢ thong tin. B Thong tin
va Truyén thong quy dinh cu thé quy trinh, thi tuc théng bao sir dung tén mién
qudc té.

3. T6 chirc sit dung dia chi Internet va sb hiéu mang phai thuc hién dinh tuyén
va sir dung dia chi Internet, sO hiéu mang theo quy dinh cua Bé Thong tin va
Truyén thong.

4. T chirc, ca nhan su dung tai nguyén Internet phéi cung cap thong tin,
phéi hop véi co quan quan 1y nha nudce cé thim quyén khi duge yéu cau.

5. T6 chirc, ca nhan sir dung tai nguyén Internet phai nop 1¢ phi dang ky va phi
duy tri tai nguyén Internet theo quy dinh.

Chuwong 111
QUAN LY, CUNG CAP VA SU DUNG THONG TIN TREN MANG

Muc 1
QUY PINH CHUNG

Piédu 20. Phin loai trang thong tin dién tir

Trang thdng tin dién tir dugc phén loai nhu sau:

1. Bao dién tir dudi hinh thire trang thong tin dién tu.

2. Trang thong tin dién tir tong hop 1a trang thong tin dién tir ctia co quan, t6 chirc,
doanh nghiép cung cap thong tin tong hop trén co so trich dan nguyén vian, chinh
xac ngudn tin chinh thirc va ghi ro tén tac gia hodc tén co quan cua nguon tin chinh
thirc, thoi gian dd dang, phat thong tin do.

3. Trang thong tin dién tir ndi b 1a trang thong tin dién fir cua co quan, to chire,
doanh nghiép cung cip thong tin vé chirc ning, quyén han, nhiém vy, td chirc bd
may, dich vu, san pham, nganh nghé va thong tin khac phuc vu cho hoat dong cua
chinh co quan, té chirc, doanh nghiép d6 va khong cung cap thong tin tong hop.

4. Trang thong tin dién tir ca nhan 1 trang thong tin dién tr do cd nhén thiét
ldp hozc thiét 1ap thdng qua viéc sir dung dich vu mang xa hoi dé cung cap, trao
d6i thong tin ctia chinh ca nhan d6, khong dai dién cho t6 chirc hodc c4 nhan khac
va khong cung cép thong tin tong hop.

5. Trang thdng tin dién tir img dung chuyén nganh la trang thong tin dién tu
clia co quan, té chirc, doanh nghiép cung cép dich vu tmg dung trong linh vyc vién
thong, cong nghé théng tin, phat thanh, truyén hinh, thuwong mai, tai chinh, ngan hang,
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vin héa, y té, gido duc va cac linh vuc chuyén nganh khac va khéng cung cép
thong tin tdng hop.

Piéu 21. Nguyén tic quan 1y, cung cép, sir dung thong tin trén mang

1. Viéc quan ly, cung cdp, sir dung thong tin trén mang dudi hinh thic bao
dién tu, xuat ban dién tr va quang cao trén mang phai tuan theo cac quy dinh cua
phap luat vé bao chi, xuat ban va quang cao.

2. Viéc quan ly, cung cdp, sir dung thong tin trén mang duéi hinh thirc mang
xd hdi, trang thong tin dién tir tong hop phai tudn theo quy dinh tai Muc 2 Chuong 111
va cac quy dinh cd li€n quan tai Nghi dinh nay.

3. Viéc quan ly, cung cap, sir dung dich vu ndi dung thong tin trén mang vién
thong di dong phai tudn theo quy dinh tai Muc 3 Chuong III va cac quy dinh co
lién quan tai Nghi dinh nay.

4. Viéc quan ly, cung cép, str dung ndi dung thong tin trén trang thong tin dién
tur img dung chuyén nganh phai tuan theo quy dinh cua phap luat chuyén nganh va
cac quy dinh cé lién quan cua Nghi dinh nay.

5. TG chire, ca nhan phai chiu trach nhiém theo quy dinh cua phap ludt vé cac
thong tin ma minh luu trit, truyén dua, cung cap hoac phat tan trén mang.

6. Thong tin riéng cua td chire, ca nhan duge bao dam bi mat theo quy dinh cua 1__-}
phap luat. Viéc kiém sodt thong tin riéng trén mang do co quan quan ly nha nudc

¢6 tham quyén thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

7. T chirc, doanh nghiép cung cap dich vu trén mang khong duoc tiét 16 thong
tin ca nhan cua nguoi su dung dich vu trir cac truong hop sau day:

a) Nguoi sir dung dong y cung cép thong tin;

b) Céc t6 chirc, doanh nghiép c6 thoa thudn véi nhau bang van ban vé viéc
cung cap thong tin ca nhan dé phuc vu cho viéc tinh cudc, lap hoa don, chimg tur
va ngan chén hanh vi trén tranh thuc hién nghia vu theo hgp dong;

¢) Khi ¢ yéu céu clia co quan quan Iy nha nudc cé thdm quyén theo quy dinh
cua phap luat.

8. T6 chirc, ca nhan tham gia hoat dong quén ly, cung cap va sir dung thong tin
trén mang co trach nhiém bao v¢ bi mat nha nudc theo quy dinh cua phap luat.
Td chirc, ca nhan khi luu trit, truyén dua trén mang thong tin thudc danh muc bi
mat nha nudce c6 trach nhiém ma héa thong tin theo quy dinh cua phap luat.

Piéu 22. Cung cép théng tin cong cdng qua bién gidi

1. Céc t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan nudc ngoai khi cung cap théng tin cong
cdng qua bién gidi c6 ngudi su dung tai Viét Nam hodc ¢o truy cép tir Viét Nam
can tuan thu cac quy dinh cua phap luét lién quan cia Viét Nam.
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2. Bo Théng tin va Truyén théng quy dinh cu thé vé cung cap thong tin cong
cOng qua bién gioi.

Muc 2
TRANG THONG TIN DPIEN TU, MANG XA HOQI

Piéu 23. Quan ly viéc thiét 1ap trang théng tin dién tir, mang xa hji

1. B4o dién tir dudi hinh thirc trang thong tin dién tir dugc thiét 1ap va hoat
dong theo quy dinh ciia phap luét vé bao chi.

2. Trang thong tin dién tir img dung chuyén nganh dugc thiét 1ap va hoat déng
theo quy dinh ctia phap ludt chuyén nganh va cac quy dinh c¢6 lién quan cua Nghi
dinh nay.

3. Trang théng tin dién tir ca nhan, trang thong tin dién tor ndi by phai tuan theo
ciac quy dinh vé diang ky va sir dung tai nguyén Internet va cac quy dinh c6 lién
quan tai Nghi dinh nay.

4. T6 chirc, doanh nghiép chi dugc thiét lap trang thong tin dién tir tong hop,

thiét 1ap mang xa hoi khi c6 Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop, [

Gidy phép thiét lap mang x4 hoi.

5. T6 chirc, doanh nghiép dugc cap Gidy phép thiét 1ap trang thong tin dién tir 2

témg hop, Giéy phép thiét 1ap mang xa hd1 khi c6 du cac diéu kién sau day:

a) La t§ chirc, doanh nghiép dugc thanh lap theo\phép luat Viét Nam co6 chirc
nang, nhi¢m vu hodc fiéng ky kinh doanh nganh nghé phi hgp véi dich vu va ndi
dung thong tin cung cap;

b‘) C6 nhan su quan ly dap tng yéu cau theo quy dinh cia Bo Thong tin va
Truyén théng;

c) P4 dang ky tén mién sir dung dé thiét lap trang thong tin dién tir téng hop,
mang xa héi;

d) C6 du kha nang tai chinh, k¥ thudt, t6 chirc, nhan sy phu hop véi quy méd
hoat dong;

d) Cé bién phap bao dam an toan thong tin va an ninh théng tin.

6. Gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir téng hop, Giay phép thiét lap
mang xad hoi c6 thoi han theo dé nghi cua té chirc, doanh nghiép nhung ti da
khong qua 10 nam.

7. B Théng tin va Truyén thong cip phép thiét 1ap mang x3 hdi.
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8. Cuc quan ly Phat thanh, Truyén hinh va Théng tin dién tir - Bo Thong tin va
Truyén thong cép phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tdng hop cho co quan béo
chi, co quan ngoai giao va lanh su, té chirc truc thudc Trung wong, to chirc ton gido
hoat dong hop phap tai Viét Nam; t6 chirc Chinh phi va phi chinh phi nuéc ngoai
hoat dong hop phap tai Viét Nam; S& Thong tin va Truyén thong va cac co quan,
té chirc khac theo quy dinh cua Bo Théng tin va Truyén thong.

9. S& Thong tin va Truyén théng cap phép thiét lap trang thong tin dién tir tong
hop cho té chirc, doanh nghiép khong thudc cac dbi tuong quy dinh tai Khoan 8
Piéu nay.

10. Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh cu thé diéu kién, quy trinh, thu tuc
cép, sira doi, bo sung, gia han, thu hoi, cp lai Gidy phép thiét lap trang thdng tin
dién tr tong hop, Giay phép thiét lap mang xa hoi.

11. B¢ Tai chinh phéi hop véi Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh 1€ phi
cap phép thiét 1ap trang thong tin dién tir tong hop, cap phép thiét 1ap mang xa hoi.

Piéu 24. Quyén va nghia vu ciia t6 chirc, doanh nghiép thiét lip trang
théng tin dién tir tong hop

T6 chirc, doanh nghiép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop c6 quyén va ~

nghia vu sau day:

1. Pugc thiét lap trang thng tin dién tir tong hop va cung cép théng tin téng'

hop cho cong cong theo quy dinh cuia phap luat;

2. Cé it nhat 01 hé thong may chi dat tai Viét Nam dép img viéc thanh tra,
kiém tra, luru trix, cung cdp thong tin theo yéu cau cua co quan quan ly nha nude co
tham quyén va giai quyét khiéu nai cua khach hang d61 véi viée cung cap dich vu
theo quy dinh ctia Bo Thong tin va Truyén thong;

3. Xay dung quy trinh quan ly thong tin cong cong;

4. Kiém tra, giam sat, loai bé nhimg thong tin cong cong c6 ndi dung vi pham
quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh nay ngay khi tu phat hién hodc c6 yéu cau bang van
ban cua co quan quan ly nha nudc ¢é tham quyén;

5. Thuc hién quy dinh cia phap luat vé s& hitu tri tué lién quan dén viéc cung
cap va su dung thong tin;

6. Luu trir thong tin tong hop tdi thiéu trong 90 ngay ké tir thoi diém théng tin
dugc dang trén trang thong tin dién tir tong hop;

7. Bao c4o theo quy dinh va chiu sy thanh tra, kiém tra cia co quan quan ly
nha nudc co tham quyén.
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Diéu 25. Quyén va nghia vu ciia té chirc, doanh nghiép thiét 1ap mang xa hi

Té chirc, doanh nghiép thiét 1ap mang xa hoi cé quyén va nghia vu sau day:

1. Cung cé“ip dich vu mang x& hdi cho cong cong trir cac dich vu bi cim theo
quy dinh cua phap luat;

2. Cong khai thoa thuan cung cép va sir dung dich vy mang xa hoi;

3. C6 bién phap bao vé bi mét thong tin riéng, thong tin cd nhén cia nguoi su
dung; théng bao cho ngudi sir dung vé€ quyén, trach nhiém va cac rai ro khi luu tri,
trao d61 va chia sé thong tin trén mang;

4. Bao dam quyén quyét dinh cia ngudi sir dung khi cho phép thong tin ca
nhén cua minh dugce cung cap cho t6 chirc, doanh nghiép, ca nhan khac;

5. Khéng duge chu dong cung cap thong tin cong cong cé ndi dung vi pham
quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh nay;

6. Phdi hop vdi co quan quan ly nha nude ¢ tham quyén dé loai bo hodc ngan
chan thong tin ¢6 ndi dung vi pham quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh nay khi ¢6 yéu cau;

7. Cung cap thong tin ca nhan va thong tin riéng cia ngudi sir dung co lién
quan dén hoat dong khing bd, td1 pham, vi pham phap luat khi c6 yéu cau cua co
quan quan ly nha nuoc co tham quyén;

8. C6 it nhdt 01 hé théng may chu dat tai Viét Nam dap ung viéc thanh tra,
kiém tra, luu trir, cung cap thong tin theo yéu cau ciia co quan quan ly nha nuée cé
thdm quyén va giai quyét khiéu nai ciia khach hang ddi véi viéc cung cap dich vu
theo quy dinh cua B Thong tin va Truyén thong;

9. Thyc hién viéc dang ky, luu trit va quan ly thong tin ca nhén clia nguoi thiét
lap trang thong tin di€n tir ca nhan va ngudi cung cap théng tin khac trén mang xa
hoi theo quy dinh ctia B4 Thong tin va Truyén thong. Bao dam chi nhirng nguoi da
cung cap ddy du, chinh xac thong tin ca nhan theo quy dinh méi dugc thict lap
trang thong tin dién tir ca nhan hodc cung cap thong tin trén mang xa hoi;

10. Bédo céo theo quy dinh va chiu sy thanh tra, kiém tra clia cac co quan quan
ly nha nudc c6 tham quyén.

Diéu 26. Quyén va nghia vu ciia ngudi sir dung dich vu mang xa hdi

Ngoai quyén va nghia vu cia ngudi st dung Internet quy dinh tai Piéu 10
Nghi dinh nay, ngudi sir dung dich vu mang xa hdi con ¢6 quyén va nghia vu sau day:

1. Puge st dung dich vu ciia mang xa héi trir cac dich vu bi cdm theo quy dinh
cua phap luét.

2. Pugc bao vé bi mit thong tin riéng va thdng tin cd nhan theo quy dinh cua
phap luat.
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3. Tuan thi quy ché quan ly, cung cip va sir dung dich vu mang xa hoi.

4. Chiu trach nhiém vé ndi dung thong tin do minh luu trit, cung cfip, truyén dura
trén mang xa hdi, phat tan thong tin qua duong lién két tryc tiép do minh thiét 1ap.

Muc 3
CUNG CAP DICH VU NOI DUNG THONG TIN
TREN MANG VIEN THONG DI DPONG

Diéu 27. Cung céap dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di djng

1. T6 chirc, doanh nghiép chi dugc cung cp dich vu néi dung théng tin trén
mang vién théng di dong sau khi da dang ky cung cédp dich vu ndi dung thong tin
trén mang vién théng di dong theo quy dinh ctia B6 Théng tin va Truyén théng.

2. Piéu kién ding ky cung cdp dich vu néi dung théng tin trén mang vién
théng di dong:

a) La t6 chirc, doanh nghi¢p thanh lap theo quy dinh cua phap luit Viét Nam
c6 chirc ndng, nhi¢ém vu hodc diang ky doanh nghiép nganh nghé cung cap dich vu
ndi dung théng tin trén mang;

b) Cé du kha nang tai chinh, ky thuat, to chirc, nhan sy phit hop véi quy mod
hoat dong;

¢) C6 bién phap bao dam an toan théng tin va an ninh théng tin.

3. B0 Théng tin va Truyén théng quy dinh cu the vé quy trinh, thi tuc dang ky
cung cap dich vu néi dung thong tin trén mang vién thong di dong; viéc két ndi té
chirc, doanh nghiép cung cap dich vu ndi dung thdng tin trén mang va&i doanh
nghiép vién théng di dong va cac quy dinh khic c6 lién quan dén viéc quan ly,
cung cap, st dung dich vu ndi dung théng tin trén mang vién théng di dong.

Pidu 28. Quyén va nghia vy ciia té chirc, doanh nghié¢p cung cip dich vu
ndi dung théng tin trén mang vién thong di dong

T6 chirc, doanh nghtep cung cép dich vu ndi dung thong tin trén mang vién
thong di dong c6 quyén va nghia vy sau day:

1. Pugc thiét 1ap hé théng thiét bi tai dia diém ma minh du‘qc toan quyén sur
dung hcrp phép theo quy dinh cua ! phap luat va thué dudng truyén dan vién thong
dé két ndi toi cac doanh nghiép vién thong;

2. Co it nhat 01 hé thong may chu dit tai Viét Nam dép ing viéc thanh tra,
kiém tra, lu’u trir, cung cap thong tin theo yéu cau cua co quan quan ly nha nudc ¢o
thdm quyén va giai quyét khiéu nai cua khach hang dbi véi viéc cung cdp dich vu
theo quy dinh ctia B Théng tin va Truyén théng;
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3. Pugc phan bé kho s vién thong, tai nguyén Internet theo quy hoach va quy
dinh quan ly tai nguyén vién thong;

4. Cung cap dich vu ndi dung théng tin phis hop theo quy dinh cia phap ludt ¢6
lién quan;

5. Ban hanh quy trinh, quy ché, tha tuc cung cdp va sir dung d;ch vu va giai

quyet khiéu nai trén co s& tuan thu quy dinh vé quan ly, luu trir, truyen dua thong
tin s6 ciia Luat cong nghé thong tin va quy dinh clia phap luat vé chéng thr rac;

6. Cung cép dich vu theo dang chit hrong, gia cude dich vu da cong b voi
nguoi st dung dich vu;

7. Bao c4o theo quy dinh va chiu sy thanh tra, kiém tra cia cic co quan quan
Iy nha nude ¢ thaim quyén.

Diéu 29. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép vién théng di djng

Doanh nghiép vién thong di dong c6 quyén va nghia vu sau day:

1. Thuc hién hop téc kinh doanh véi té chirc, doanh nghiép cung cép dich
vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di déng theo nguyén tic sau day:

a) Thong qua thuong luong trén co sé bio dam cong bang, hop ly, phi hop véi
quyén, lgi ich ctiia cac bén tham gia;

b) Sir dung hiéu qua tai nguyén vién théng va co s ha tang vién thong;

c) Bao dam hoat dong an toan, thong nhit cia cac mang vién thong;

d) Bao dam quyén, loi ich hop phap cua ngudi sir dung dich vu vién thong va
t6 chirc, c4 nhén c6 lién quan;

d) Cung cap két ndi cho céc té chirc, doanh nghiép cung cép dich vu ndi dung
thong tin trén mang vién thong di dong tai bat ky diém nao kha thi vé mat ky thuat
trén mang vién thong va thuc hién két ndi kip thoi, hop ly, cong khai, minh bach;

e) Khong phan biét déi xir vé két ndi, gia cudc, thanh toan, tiéu chudn, quy chuén
ky thudt vién thong, chat lugng mang va dich vu vién thong.

2. Tir chéi két ndi véi cac té chire, doanh nghiép khong ding ky cung cép dich
vu ndi dung thong tin trén mang vién thong di dong theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 27
Nghi dinh nay;

3. Tam ngimg ho#ic ngimg két ndi véi té chirc, doanh nghiép cung cip dich
vu ndi dung thdng tin trén mang vién théng di dong vi pham quy dinh vé viéc
cung céap dich vu khi c6 yéu cu bing van ban cua co quan quan ly nha nudc co
tham quyén;
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4. Phéi hop véi céac to chire, doanh nghiép cung cap dich vu noi dung thong tin
trén mang vién thong di déng dé giai quyét khiéu nai, tranh chép vé gia cuéc,
chét luong dich vu cho ngudi sir dung;

5. Bao cao theo quy dinh va chiu su thanh tra, kiém tra ciia cac co quan quan
ly nha nuéc cé thaim quyén.

Diéu 30. Quyén va nghia vu ciia ngudi sir dung dich vu ndi dung thong tin
trén mang vién théng di dong

Ngudi sir dung dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di dong co
quyén va nghia vu sau day:

1. Puoc sir dung cac dich vu ndi dung théng tin trén mang vién thong di déng
trir cac dich vu bi cam theo quy dinh cua phap luat;

2. Tuéan thu quy dinh sir dung dich vu néi dung thong tin trén mang vién thong
di dong va dich vu vién thong theo quy dinh ciia phép luat;

3. Tu kiém tra va chiu trach nhiém vé viéc quyét dinh sur dung dich vu cua minh;

4. C6 quyén khiéu nai, t6 cdo khi ndi dung dich vu nhan dugc khong ding véi
nodi dung dich vu ma té chirc, doanh nghiép cung cép dich vu néi dung théng tin
trén mang vién théng di dong da cong bd, thoa thuan.

Chuong 1V
TRO CHOI PIEN TU TREN MANG

Diéu 31. Nguyén tic quan Iy tro choi dién tir trén mang

1. Tro choi dién tuir trén mang duge phan loai nhu sau:

a) Phan loai theo phuong thirc cung cip va str dung dich vy, bao gdm:

- Tro choi C}‘ién tir ¢6 sur tuong tac giira nhiéu ngudi choi voi nhau dong thai
thong qua hé théng may chi tro choi cia doanh nghiép (goi tat 1a tro choi G1);

- Tro choi dién tir chi ¢co su tuong tAc gilta ngudi choi véi hé théng may chu
tro choi cua doanh nghiép (goi tat la tro choi G2);

- Tro choi dién tir ¢é su twong tac gifta nhiéu ngudi choi véi nhau nhung
khong c6 su tuong tac gitra nguoi choi vai hé thong méy chi trd choi ciia doanh
nghiép (goi tat 1a trd choi G3);

- Trd choi dién tir dugc tai vé& qua mang, khong co su tuong tac gilta nguoi
choi \féri nhau va gilra nguoi choi voi hé thong may chi tro choi cia doanh nghiép
(goi tat la tro choi G4).
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b) Phan loai theo dd tudi cia ngudi choi phu hop véi ndi dung va kich ban tro
choi. B§ Thong tin va Truyén thong quy dinh cu thé vé phan loai tro choi theo do
tudi ngudi choi.

2. Doanh nghiép duogc cung cép dich vu tro choi G1 khi 6 Gidy phép cung cap
dich vu trd choi dién tir va Quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban di véi timg tro
choi dién tir do Bd Thong tin va Truyén thong cép.

3. Doanh nghiép dugc cung cép dich vu tro choi G2, G3, G4 khi ¢6 Gidy chimg
nhén ding ky cung cap dich vu troé choi dién tur va théng bao cung cap dich vu déi
véi ting tro choi dién tu.

4. Tb chire, ¢4 nhan nuéce ngoai cung cfip dich vu tro choi dién tir trén mang
cho ngudi sir dung tai Viét Nam phai thanh lap doanh nghiép theo quy dinh cua
phap ludt Viét Nam dé thyc hién cung cé‘ip dich vu tro choi dién tir trén mang theo
quy dinh tai Nghi dinh nay va quy dinh vé dau tu nuée ngoai.

Pidu 32. Cip phép cung cip dich vu tro chei G1

1. Doanh nghiép duoc cip Gidy phép cung cép dich vu trd choi dién tir khi c6
du cac diéu kién sau day:

a) La doanh nghiép dugc thanh 1ap theo quy dinh cua phéap ludt Viét Nam,
c6 Giay chung nhan déng ky doanh nghiép nganh nghé cung cép dich vu tré choi|

dién tur trén mang;

b) Pa dang ky tén mién sir dung dé cung cap dich vu;

¢) C6 du kha ning tai chinh, k¥ thuat, td chirc, nhan sy phu hop véi quy mé
hoat dong;

d) C6 bién phap bao dam an toan thong tin va an ninh théng tin.

2 Giz’iy phép cung cép dich vu tro choi dién tir cé thoi han theo dé nghi cia
doanh nghiép, nhung t6i da khéng qua 10 nam.

3. Doanh nghiép dlch cz’ip Quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban tro choi
dién tir khi c6 du cac diéu kién sau day:

a) C6 Gidy phép cung cép dich vu trd choi dién tir con thoi han tdi thiéu 01 nam;

b) Noi dung, kich ban tro choi dién tir dap (mg céc yéu cau sau day:

- Khéng vi pham quy dinh tai Khoan 1 Piéu 5 Nghi dinh nay;

- Khéng c6 hinh anh, 4m thanh géy cam giac ghé sg, rung ron; kich dong bgo
h_r?, thu tinh; dung tuc, khéu gf_ri, kich thich ddm 6, truy lac, vo luan, trai vdi truyén
thﬁng da(? dire, van hoéa, thuan phong my tuc cua dan toc; xuyén tac, pha hoai
truyén thong lich sir;
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- Khoéng co hir!h anh, am ?hanh miéu ta hanh ddng tu tu, su dung ma tuy,
udéng ruou, hut thude, khing l:n'c‘); hanh dong nguoc dai, xam hai, buén ban tré em
va cac hanh vi c6 hai hodc bi cam khac;

- Cac yéu cau khac theo quy dinh ciia Bo Thong tin va Truyén thong.

c¢) Pap img yéu ciu vé k¥ thuat, ng}liép vu cung cép dich vu trd choi dién tir
theo quy dinh cua B Théng tin va Truyén théng.

4. Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh cu thé diéu kién, quy trinh, thu tuc
cap, sira déi,'bf') sung, gia han, thu hdi, cap lai Gidy phép cung céap dich vu tro choi
dién tir, Quyét dinh phé duyét ndi dung, kich ban tro choi dién tr.

5. E'!{‘) Tai chinh Cl:lfl tri, phéi hop v&i Bo Thong tin Yé Truyén théng quy dinh
1€ phi cap phép cung cap dich vu tro choi dién tir va phi tham dinh ndi dung, kich ban
tro choi dién tir.

Piéu 33. Ping ky cung cap dich vu tro choi G2, G3, G4

1. Piéu kién dang ky cung cap dich vu tro choi dién tir:

a) La doanh nghiép duoc thanh 1ap theo quy dinh cua phap luat Viét Nam,

¢6 Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép nganh nghé cung cép dich vu trd choill :

dién tir trén mang;

b) Pa diang ky tén mién sir dung dé cung cﬁp dich vu trong truong hop cung 2

cép dich vu trén Internet;

¢) C6 du kha ning tai chinh, k¥ thuat, t6 chirc, nhan sur dé cung cép dich vu tro
choi dién tir pht hop véi quy mé hoat dong;

d) Co bién phap bao dam an toan thong tin va an ninh théng tin.

2. Bo Thong tin va Truyén thong quy dinh cy thé diéu kién, quy trinh, thu tuc
dang ky va thu tuc théng bao cung cap dich vu tro choi dién fir.

Piéu 34. Quyén va nghia vu ciia doanh nghiép cung cip dich vu trd choi
dién tir

Doanh nghiép cung cap dich vu tro choi dién tir c6 quyén va nghia vu sau day:

. 1. Buogc thué du:(‘mg truyén 'dz.'in cua doanh nghiép vién thong dé két ndi hé
thong thiét bi cung cap dich vu dén mang vién théng cong cong;

1 2. C6 it nhét 01 hé ’théng may cha dat tai‘Viét Nam dap ung viéc thanh tra,
kié::m tra, lu’u trir, cung C?lp th("::ng tin theo yéu cau cua Co quan quan ly nh’é nuoc co
tham quyén va giai quyét khiéu nai cua ‘kha’ich hang d6i vdi viée cung cap dich vu
theo quy dinh ctia B Thong tin va Truyén théng;
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3. Thiét lap trang thong tin dién tir cung cap dich vu trd choi dién tir bao gdm
day du céc thong tin sau day:

a) Phan loai trd choi dién tir theo d6 tudi ngudi choi ddi vai timg tro choi;

b) Quy tic cua timg tro choi dién t;

¢) Cac quy dinh quan ly thong tin, quan ly hoat dong cua tr6 choi dign tir;

d) Cac quy tic vé giai quyét khiéu nai, tranh chip quyén loi phat sinh giira
nguoi choi va doanh nghiép, giira ngudi choi voi ngudi choi.

4. Ap dung cac bién phap han ché tac dong tiéu cuc cua trd choi do doanh
nghiép cung cép, bao gom:

a) Cung cép théng tin vé trd choi da duoc phé duyét ndi dung, kich ban (déi voi
tro choi G1) hodc da thong bao theo quy dinh (dbi véi tro choi G2, G3, G4) trong
cac chuong trinh quang cao, trén trang thong tin dién tir cia doanh nghiép va trong
timg trd choi bao gf‘)m tén trd choi, phan loai trd choi dién tir theo d¢ tudi va
khuyén céo vé nhimg tac dong ngoai mong mudn vé thé chét, tinh thin c6 thé xay
ra ddi véi ngudi choi;

b) D4i véi trd choi G1 thuc hién déng ky thong tin ca nhan cia ngudi choi va &
ap dung bién phép han ché gi& choi déi véi tré em, ngudi choi dudi 18 tudi theo =

huéng dan cia Bo Thong tin va Truyén thong;

5. Bao dam quyén loi chinh dang ctia ngudi choi theo dung quy tic cua trd
choi dién tir da cong bd; chiu trach nhiém vé gia cudc, chit lugng dich vu, an toan
thong tin; giai quyét khiéu nai va céac tranh chap phét sinh giira ngudi choi va
doanh nghiép, gilra ngudi choi véi ngudi choi;

6. Tuan thi quy dinh cia Bo Théng tin va Truyén théng vé vit phim ao
(hinh anh dd hoa ctia mdt dd vat, mot nhan vét theo quy tic nhat dinh do nha san
xudt tro choi dién tir d6 thiét 14p) va diém thuong (hinh thic thudng tuong duong
cach tinh diém ma ngudi choi nhan dugce trong qua trinh tham gia trd choi dién tur
trén mang);

7. Trudng hop ngimg cung cép dich vu trd choi dién tir, phai théng bao trén
trang thong tin dién tir cung cap tro choi dién tir toi thiéu 90 ngay trude ngay du
kién ngimg cung cép dich vu; ¢ cé4c giai phap bao dam quyén lgi cia ngudi choi;
bé4o c4o bing van ban véi B Théng tin va Truyén thong vé cac ndi dung nay 15 ngay
trude ngay chinh thirc ngimg cung cap dich vuy;

8. Trién khai c4c bién phap k¥ thuat nghiép vu quan ly ndi dung hoi thoai giira
céc ngudi choi theo quy dinh ciia B Thong tin va Truyén thong;
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9. Khong duge quang céo trd choi dién tir chua duge phé duyét ndi dung, kich
ban d6i véi tro choi G1 hoac chua théng bao theo quy dinh d6i véi tro choi G2, G3
va G4 trén céac dién dan, trang thong tin dién tir ctia to chire, doanh nghiép, cac loai
hinh béo chi va phuong tién thong tin dai chung khac;

10. Nop 1€ phi cap phép va phi thim dinh noi dung, kich ban tro choi G1;

1. Thyc hién bao cao dinh ky, dot xuét theo quy dinh cua B§ Thong tin va
Truyén thong;

12. Chiu su thanh tra, kiém tra va xir ly vi pham cua cac co quan quan ly nha
nudce co tham quyén.

Piéu 35. Piéu kién hoat ddng ciia diém cung cip dich vu tré choi dién tir
cong cong

I. T8 chirc, ca nhan chi dugc thiét 1ap diém cung cip dich vu tro choi dién tir
cong cong khi co Giéy chimg nhan du diéu kién hoat dong diém cung cé‘ip dich vu
tro choi dién tir cong cong.

2. T6 chirc, ca nhan duoc cé‘ip Giéy chimg nhén du diéu kién hoat dong diém
cung cap dich vu tro choi dién tir cong cdng khi dap uing cac diéu kién sau day:

a) C6 dang ky kinh doanh diém cung cép dich vu tro choi dién tir cong cong;

b) Pia diém cung cdp dich vu tro choi dién tir céng cong cach cong trudng
ti€u hoc, trung hoc co s@, trung hoc phé théng tir 200m tro 1én;

¢) C6 bién hiéu “Piém cung cﬁp dich vu trd chot dién tir cong cong” bao gf’im
tén diem, dia chi, so dién thoai lién hé, s6 dang ky kinh doanh;

d) Tong dién tich cac phong may cua diém cung cap dich vu tro choi dién tir
cong cong t6i thiéu 50m” tai cac khu vue d thi loai dac biét, d6 thi loai I, loai 11,

loai III; toi thiéu 40m” tai cac do thi loai 1V, loa1 V; t61 thiéu 30m? tal cac khu
vuc khac;

d) Bao dam du anh sang, d6 chiéu sang dong déu trong phong may;

e) Co thlet bi va ndi quy phong chay, chira chiay theo quy dinh vé phong,
chéng chay, nd cua B¢ Cong an;

g) Nop 1é phi cdp Giay chirng nhan di diéu kién hoat dong diém cung cap dich
vu tro choi dién tir cong cOng.

3. Bo Thong tin va Truyen thong quy dinh cu thé quy trinh, thi tuc cép, sira doi,

b sung. gia han, thu héi, cép lai Gidy ching nhén du diéu kién hoat dong diém
cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong.

4. Uy ban Nhan dan céc tinh, thanh phé truc thude Trung uong can cir tinh
hinh thuc € ciia dia phuong giao S Thong tin va Truyén thong hoac Uy ban nhén
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dan quan, huyén chu tri viéc cép, stra doi, bd sung, thu héi, gia han, c:flp lai Gidy
chirng nhén du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong
cdng va chi dao to chirc thanh tra, kiém tra, xir Iy vi pham déi véi hoat dong cua cac
diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cong trén dia ban.

5. Bo Tai chinh chu tri, phdi hop voi B Théng tin va Truyén théng quy dinh
Ié phi cap Gidy chung nhéan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro choi
dién tir cOng cong.

Diéu 36. Quyén va nghia vu ciia chii diém cung cip dich vu tré choi dién
tir cng cong

Chu diém cung cép dich vu tré choi dién tir cong cong cé quyén va nghia vu
sau day:

1. Pugc thiét 1ap hé thong thiét bi dé cung cp dich vu tro choi dién tir tai dia
diém ghi trén Giay chirng nhéan du diéu kién hoat dong diém cung cap dich vu tro
choi dién tir cong cong da duge cap;

2. Puoc cung cép dich vu truy nhdp Internet sau khi da ky hop dong dai ly
Internet v&i doanh nghi€p cung cap dich vu truy nhap Internet;

3. C6 bang niém yét cong khai ngi quy sfr dung dich vu tro choi dién tir ¢ noi X
moi ngum dé nhan biét, bao gdm cac diéu cdm quy dinh tai Diéu 5 Nghi dinh nay; S

quyén va nghia vu ctia ngudi choi quy dinh tai Diéu 37 Nghj dinh nay;

4. Co6 bang niém yet danh sach cap nhat céc tro choi Gl da dugc phé duyét noi
dung, kich bén tai diém cung cdp dich vu kém theo phén loai trd choi theo do tudi
(thong tin dugc cdp nhét tir trang thong tin dién tir cua Bé Théng tin va Truyén
thong www.mic.gov.vn);

5. Khong dugce to chire hodc cho phép ngudi sir dung Internet sur dung cac tinh
nang cua may tinh tai dia diém kinh doanh ciia minh dé thyc hién cac hanh vi bi
cam quy dinh tai Piéu 5 Nghi dinh nay;

6. Dtmrc yéu ciu doanh nghiép ky hop dong dai ly Internet véi minh hudng
dan, cung cap théng tin v& dich vu truy nhap Internet va chiu su kiém tra, giagm sat
cua doanh nghiép do;

7. Tham gia cac chuong trinh dao tao, tp hudn vé Internet, trd choi dién tir do
cac co quan quan ly nha nude va doanh nghiép t6 chirc trén dia ban:

8. Khong dugc hoat dong tir 22 gidr dém dén 8 gior sang hom sau;

9. Thuc hién quy dinh vé bao dam an toan théng tin va an ninh théng tin;

10. Chlll su thanh tra, kiém tra va xur ly vi pham cua co quan quan ly nha nuéce
¢ tham quyén.
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Piéu 37. Quyén va nghia vu ciia ngudi choi

Ngudi chai ¢6 céc quyén va nghia vu sau day:

1. Pugc choi cac trd choi dién tir trir cac trd choi dién tir bi cdm theo quy dinh
cua phap luét;

2. Quyén va nghia vu cia ngudi sir dung Internet quy dinh tai Diéu 10
Nghi dinh nay;

3. Lua chon tro choi dién tir phi hop voi d¢ tudi ciia minh;

4. Khong dugc lgi dung trd choi dién tir dé thuc hién hanh vi vi pham phép luat;

5. Thuc hién viéc dang ky thong tin ca nhan theo yéu ciu cua Bo Thong tin va
Truyén thong;

6. ’Ch{ip hanh quy dinh vé quéan 1y gi¢r choi, quy dinh vé thdi gian hoat dong
cua diém cung cap dich vu tro choi dién tir cong cng;

7. Puge doanh nghiép cung cép dich vu tro choi dién tir bao dam quyén lgi theo

quy tic cia trd choi dién tir va quy tic giai quyét khiéu nai, tranh chap duge cong bd
trén trang thong tin dién tir cung cap dich vu cua doanh nghiép.

Chuong V
BAO PAM AN TOAN THONG TIN
VA AN NINH THONG TIN TREN MANG

Piéu 38. Nguyén tiic bio dim an toan thong tin va an ninh théng tin trén mang

1. T4 chirc, ¢4 nhan tham gia cung cip va sir dung dich vu Internet va théng tin
trén mang c6 trach nhiém bao dam an toan thong tin va an ninh thong tin trong
pham vi hé thong thong tin cua minh; phoi hop voi co quan quan ly nha nudc c6
tham quyén va t6 chirc, ca nhan khac trong viéc bao dam an toan thong tin va an
ninh thdng tin trén mang.

2. Hoat ddong bao dam an toan thong tin va an ninh thong tin trén mang phai
dugec thyue hién thudng xuyén, lién tuc va hiéu qua trén co s& bao dam tuén thu tiéu
chuan, quy chuén ky thuat an toan thong tin va quy dinh phép luat vé chat luong
dich vu vién thong, Internet.

Pidu 39. Trich nhiém quén Iy nha nwéc vé an toan théng tin va an ninh
thong tin

1. B4 Théng tin va Truyén thong c6 trich nhiém:

a) Ban hanh hoic trinh co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén ban hanh va
t6 chirc thuc hién vian ban quy pham phap luét, chién luge, quy hoach, ti€u chuan,
quy chuan ky thudt vé an toan thong tin;
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b) Dao tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan luc; nghién cir, tmg dung khoa
hoc va cong nghé trong hoat dong bao dam an toan thong tin;

¢) Hop téc qudc té vé an toan thong tin;

d) Thanh tra, kiém tra, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cdo va xir ly vi
pham phap luat trong hoat ddng bao dam an toan thdng tin;

d) Chi dao viéc phdi hop hoat dong cua cac don vi thuc hién nhiém vu bao
dam an toan thong tin cua cac By, nganh, dia phuong va doanh nghiép;

e) Chu tri, phbi hop véi Bd Cong an hudng dan cac doanh nghiép vién thong,
doanh nghiép cung cap dich vu Internet, t6 chirc, doanh nghiép cung céap dich vu
thong tin cong cong trén mang bo tri mat bang, cong két noi va cac bién phap ki thuat
can thi€t d€ thuc hién nhiém vu bao dam an toan théng tin va an ninh thong tin;

2) Quy dinh vi¢c dang ky, luu trir, sir dung thong tin ¢4 nhén cia ngudi dua
thong tin cdng cdng lén mang xa hoi, ngudi choi tro choi G1 va ngudi sir dung cac
dich vu khac trén Internet; viéc xac thuc théng tin ca nhin d6 vdi co s& dir liéu
dién tir vé chimg minh nhan dén cta Bo Céng an.

2. B§ Cong an co6 trach nhiém:

a) Ban hanh hodc trinh co quan quan 1y nha nudc c6 thim quyén ban hanh va,

to chirc thuc hién cac van ban quy pham phap luat vé an ninh thong tin;

b) Dao tao, bdi dudng, phat trién ngudn nhan luc; nghién ciru, tmg dung khoa
hoc va cong nghé trong hoat dong bao dam an ninh thong tin;

¢) Hop téc qudc té vé an ninh thong tin;

d) Thanh tra, kiém tra, giai quyét tranh chép, khiéu nai, t6 cao va xir ly vi
pham phap luat trong hoat dong béao dam an ninh thong tin;

d) T6 chirc, chi dao, hudng dan thyuc hién viéc thu thap, phat hién, diéu tra, xtr ly
thong tin, tai liéu, hanh vi lién quan dén hoat déng cung cép, sir dung dich vu
Internet va thong tin trén mang dé xdm pham an ninh qudc gia, trat ty an toan xa
hoi, bi mét nha nudc va cac hoat dong tdi pham khéc;

e) Td chic thuc hién viée xdy dung, khai thac co s¢ dir lidu dién tir vé chimg
minh nhén dan dé két ni véi cac doanh nghiép cung cip dich vy trén mang nhim
xac thuc thong tin ca nhan phuc vu cho viéc quan ly, cung cap, sir dung dich vu va
thong tin trén mang.

3. Ban Co yéu Chinh phii - B Quéc phong cé trach nhiém:

a) Chu tri xay dung va dé xuat ban hanh céc vin ban quy pham phap luat vé
co yéu trong viéc bao dam an toan thong tin;
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b) Chu tri thuc hién quan ly hoat ddng nghién ciru, san xuat, kinh doanh, sir
dung mét ma bao dam an toan thdng tin;

¢) To chire thuc hién kiém dinh, danh gia va chimg nhdn hop chuén, chimg
nhén hop quy cac san pham sir dung mat ma bao dam an toan thong tin.

4. B9 Gido duc va DPao tao cé trach nhiém:

a) Té chirc tuyén truyén, huéng dan phap luit vé Internet cho hoc sinh, sinh vién;
hudéng dan, tao didu kién, dinh huéng hoc sinh, sinh vién sir dung Internet vao cic
hoat ddng c6 ich, thiét thuc trong hoc tap, cudc séng ciia ban than va gia dinh;

b) Trién khai cac bién phap canh bo, giam sat hoc sinh, sinh vién dé tranh
khoi céc tac dong ti€u cuc cua ndi dung théng tin, g dung ¢6 hai trén Intemet;

¢) Té chirc d4o tao vé an toan thong tin trong hé théng cac trudong dai hoc, cao dang
thuge linh vuc cong nghé thong tin va truyén thong.

5. B6 Lao dong - Thuong binh va Xa hoi c6 trach nhiém tb chirc thuc hién céc
bién phap nhim bao vé tré em, thanh thiéu nién tranh khoi nhimg ndi dung thong tin,
img dung c¢6 hai trén Internet.

6. Cac B, co quan ngang B9, co quan thudc Chinh phi trong pham vi nhiém vu,
quyén han cta minh c6 trach nhiém phdi hop véi Bo Thong tin va Truyén thong
va B Cdng an thyc hién quan Iy nha nudc vé an toan théng tin va an ninh thong tin.

7. Uy ban nhén dan céc tinh, thanh phé trire thude Trung wong trong pham vi
nhiém vy, quyén han ctia minh thuc hién quan ly nha nuéc vé an toan théng tin va
an ninh thdng tin tai dia phuong.

Piéu 40. Quan Iy tiéu chuén, quy chuin Ky thudt vé an toan théng tin

1. Chimg nhén sy phu hop cua hé thdng théng tin v&i quy chuén k¥ thuat an
toan thong tin (chimg nhan hop quy) 1a viéc xac nhan hé théng thong tin phu hop
v6i quy chudn ky thuét vé an toan thong tin do B Théng tin va Truyén thong ban
hanh, tiéu chuén vé an toan théng tin do Bo Théng tin va Truyén thong quy dinh
bat budc ap dung.

2. Cong bd su phi hop cua hé théng théng tin v&i quy chuin k¥ thuit vé an
toan théng tin (cong bd hop quy) 1a viéc td chirc, doanh nghiép cong bd vé su phu
hop ctia hé thong théng tin véi tidu chudn, quy chuin ky thuat vé an toan thong tin.

3. Té chire, doanh nghiép s& hiru hé théng thong tin phai thuc hién viée chimg
nhén hop quy va céng bb hop quy theo quy dinh cta B Théng tin va Truyén théng.
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4. T6 chirc chimg nhin hgp quy vé an toan théng tin 1 don vi sur nghiép hoat
dong dich vu k¥ thuét dugc Bo Théng tin va Truyén thong thira nhan hodc chi dinh
dé thuc hién cong tac chirng nhén hop quy.

5. B6 Thong tin va Truyén thong quy dinh cu thé hoat dong chimg nhan hop
quy, cong b hop quy vé an toan théng tin; ban hanh danh myc cic hé thong théng
tin bat bugc phai chirng nhan hop quy va cong boé hop quy; chi dinh, thira nhan t6
chirc chirng nhan hop quy.

Piéu 41. Cung cip dich vu an toan thong tin

1. Dich vy an toan théng tin 13 dich vu bao vé thong tin va hé théng thong tin
cho t6 chire, ca nhén bao gf‘)m dich vu tu van, kiém tra, danh gia, giam sat hé théng
thong tin va cac dich vu khac cd lién quan.

2. Bé Thong tin va Truyén théng hudng dan cu thé viée cung cip dich vu an
toan thong tin.

Piéu 42. Phin dinh cdp d9 hé théng théng tin

1. Phan dinh cap d hé thong thong tin la viéc danh gia, xac dinh mirc d6 quan
trong cua hé thn‘:")ng thong tin d6 d6i véi hoat dong cua toan bd co s& ha ting thong
tin va truyén thong quéc gia, viéc phat trién kinh té, x4 hdi va bao dam an ninh,
qudc phong cua dit nurde nhim dwa ra cdc giai phap bao dam an toan thong tin va
an ninh thong tin phu hgp.

2. B6 Thong tin va Truyén thong chu tri, phéi hop vai Bo Cong an va cac B9,
nganh c6 lién quan x4y dung, ban hanh va t6 chirc thuc hién quy dinh vé phéan dinh
cdp do hé théng théng tin, danh muc cac hé théng théng tin quan trong cua qudc
gia, yéu ciu bao ddm an toan thong tin va an ninh thong tin déi véi cac hé thong
théng tin quan trong ctia quéc gia.

Piéu 43. Ung ctru sir ¢6 mang

1. Ung ciru sy cb mang la hoat dong nham xir 1y, khic phuc su cb gdy méit an
toan thong tin trén mang.

2. Ung ciru sir c6 mang dugc thuc hién theo cic nguyén tic sau day:

a) Nhanh choéng, chinh xac, kip thoi, hiéu qua;

b) Tuén thil quy dinh diéu phdi cia Bo Thong tin va Truyén thong;

¢) Phéi hgp giira cac t chirc, doanh nghiép trong nudc, quoc té.

3. Cac B9, co quan ngang Bé co quan thudc Chinh phu, cac doanh nghiép
vién thong, doanh nghiép cung cép dich vu Internet, cac to chirc quan ly, khai thac
cac hé thong thong tin quan trong cua quoc gia ¢O trach nhiém thanh lap hoéc chi
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dinh bd phan chuyén trach mg ciru sy ¢6 mang (CERT) dé chi dong trién khai
hoat dong trong pham vi don vi minh va phdi hop véi Trung tim Ung clru khan
cap may tinh Viét Nam (VNCERT).

4. B Thong tin va Truyén théng ban hanh va té chirc thuc hién quy dinh diéu
phéi img ciru su cb mang.

Piéu 44. Nghia vu ciia td chirc, doanh nghiép ddi v6i viée bio dam an toan
thong tin va an ninh théng tin

Cac doanh nghiép vién théng, doanh nghiép cung cap dich vu Internet, to
chirc, doanh nghiép cung cép thdng tin cong cong trén mang, doanh nghiép cung
cap dich vu trd choi dién tir ¢6 nghia vu sau day:

1. Trién khai cac hé thong k¥ thuat, nghiép vu bao dam an toan thong tin,
an ninh thong tin.

2. Huéng dan cac dai ly Internet, diém truy nhap Internet cong cong, diém
cung cé‘ip dich vu tro choi dién tir cong cOng cua doanh nghiép thuc hién cac bién
phap bao dam an toan théng tin va an ninh thong tin.

3. B4 tri mat bﬁng, c:émg két ndi va cac diéu kién k¥ thudt can thiét dé co quan
quan ly nha nudc cé thdm quyén thure hién nhiém vu bao dam an toan théng tin va
an ninh théng tin theo yéu cau ctia B4 Théng tin va Truyén thong va Bo Cong an.

4. Ban hanh va thyc hién quy ché hoat dong ndi b, quy trinh van hanh, khai
thac, cung cip va sir dung dich vu va quy ché phdi hop véi Bo Thong tin va
Truyén théng va Bd Cong an trong viéc bao dam an toan thdng tin va an ninh
théng tin.

Chuong VI
PIEU KHOAN THI HANH

Diéu 45. Hiéu lyc thi hanh

1. Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay 01 thang 9 nam 2013.

2. Nghi dinh s6 97/2008/ND-CP ngay 28 thang 8 nam 2008 ciia Chinh phu vé
quan 1y, cung cap, st dung dich vu Internet va thong tin dién tir trén Internet hét
hiéu lyc thi hanh ké tir ngay Nghi dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh. Bai bo Thong tu
lién tich s6 02/2005/TTLT-BCVT-VHTT-CA-KHDT ngay 14 thang 7 nam 2005
giita B6 Buu chinh, Vién théng, B6 Vin héa - Théng tin, By Cong an va B Ké hoach va
Pau tu vé quan ly dai ly Internet va Thong tu lién tich sé 60/2006/TTLT-BVHTT-
BBCVT-BCA ngay 01 thang 6 ndm 2006 gitta B§ Vian hoa - Thong tin, B6 Buu chinh,
Vién théng, Bo Céng an vé quan ly trd choi truc tuyén (online games).
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Diéu 46. Té chirc thwe hién
B truémg B6 Thong tin va Truyén théng chiu trach nhiém hudéng dan, kiém tra
viéc thuc hién Nghi dinh nay.

Cac B truong, Thu truong co quan ngang Bg, Thu trudng co quan thudc
Chinh phii, Chu tich Uy ban nhan dén céc tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong
va cac t6 chirc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi dinh nay./.

TM. CHINH PHU
THU TUGNG

Nguyén Tin Diing
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